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Public Contest
#KaulahHeroDuniamu Contest
Contest Period
26 June 2026 - 13 July 2026

Terms and Conditions

1) The #KaulahHeroDuniamu Contest (“Contest”) is offered by Prudential BSN Takaful Berhad
(“"PruBSN" or “our”). By participating in this Contest, Eligible Participants (as defined under Clause
4 herein) are bound by these terms and conditions and our Privacy Policy accessible at
https://www.prubsn.com.my/en/privacy-policy/.

2) Contest Period: 26 June 2026 to 13 July 2026, both dates inclusive.

3) Contest Eligibility:
3.1 This contest is open to Malaysian citizens aged 18 years and above:
e Participants must have a valid Facebook, Instagram, or TikTok account; and
e Employees of PruBSN, its agents, partners, vendors, and their immediate family members
are not eligible to participate.

3.2 To qualify for the contest, participants must complete ALL of the following steps:
e Watch the official PruBSN Brand campaign video titled “"#KaulahHeroDuniamu” on PruBSN's
official social media platform.
e Like the campaign post.
e Comment on the post by tagging three (3) heroes with #KaulahHeroDuniamu and #PruBSN.
e Fill in and submit the official participation form available on the PruBSN website with
complete and accurate personal details.

Incomplete entries or failure to complete any of the steps above will result in disqualification.

3.3 Entry Requirements:
e Each participant is entitled to one (1) entry only.
e Multiple comments or submissions will not increase chances of winning.
¢ Comments must be respectful, non-offensive, and relevant to the campaign and contest.
e PruBSN reserves the right to remove or disqualify entries deemed inappropriate.

4) Contest Reward:

Each Eligible Participants who meets the Contest Eligibility requirements stated in Clause 3 is
entitled to receive rezeki draw entries ("Reward”).

The rezeki draw prizes are as follows:
Category Prize Number of Winners

Grand Prize iPad Air 1
Supporting Prize 1 Macbook Neo 1
Supporting Prize 2 Dyson Air Purifier 1
Consolation Prize RM50 Touch & Go 20

5) Eligible Participants who are entitled to the Reward will be notified via either SMS or WhatsApp sent
to their mobile number stated in the online form.

6) The rezeki draw prize winners shall be selected by PruBSN by 17 July 2026 and will be announced
via PruBSN'’s official website and social media channels. Each winning participant is only entitled to
a maximum of 1 rezeki draw prize.


https://www.prubsn.com.my/en/privacy-policy/

7) The Eligible Participants are responsible for maintaining the accuracy of their information provided
to PruBSN at all times. PruBSN reserves the right to make reasonable requests for further
information from Eligible Participants to determine the authenticity of any information provided,
including whether it is fraudulent or exaggerated.

8) All rights, interests, entitlements and benefits to the Reward are deemed to have given to the
Eligible Participant upon crediting of the Reward. In the event that the Reward is stolen or lost for
any reason or under any circumstances, no replacement will be provided by PruBSN except where
such events are attributable to PruBSN.

9) PruBSN'’s decision on the Reward awarded is final, conclusive and shall be bound by the terms and
conditions stated herein. No appeals will be entertained.

10)PruBSN may amend and/or change the Reward with items of similar value at its discretion without
prior notice given. The Reward is not transferable, not exchangeable and not redeemable for cash,
credit or in kind.

11)PruBSN may decline any participation in the event any of the terms and conditions of this Contest
is not fulfilled. No appeals will be entertained.

12)The Eligible Participant shall comply with all applicable anti-bribery and anti-corruption laws,
including US Foreign Corrupt Practices Act, UK Bribery Act, Hong Kong Prevention of Bribery
Ordinance, Malaysian Anti-Corruption Commission Act 2009, and any related regulations and
guidance thereto. PruBSN shall have the right to disqualify the participation of any Eligible
Participants without notice in the event of any non-compliance or violation of the law in relation to
the Eligible Participant’s participation in this Contest.

13)The Eligible Participants and PruBSN agree that any usage and disclosure of the information
pursuant to this Contest shall be subject to the Personal Data Protection Act 2010 ("PDPA"). The
Eligible Participants and PruBSN shall comply with the PDPA.

14)Regardless of anything to the contrary contained in this Contest,

a) If PruBSN learns or is notified that the Eligible Participants are named on any Sanctions list, or
are threatened with being added to any Sanctions* list; or

b) If PruBSN could be found to be in breach of Sanctions obligations as a result of this Contest,

PruBSN shall disqualify the Eligible Participants with immediate effect and take any other action
PruBSN deems appropriate, including but not limited to notifying any relevant government
authority without notice and liability.

*“Sanctions” refers to any restrictive measures imposed on targeted regimes, countries,
governments, entities, individuals and industries by international bodies or governments in
Malaysia or outside of Malaysia, including but not limited to the Office of Financial Sanctions
Implementation HM Treasury, the United Nations, the European Union, the US Treasury
Department’s Office of Foreign Assets Control and the Hong Kong Monetary Authority.

c) To the fullest extent permitted by law, this Clause 14, and PruBSN'’s ability to claim against the
Eligible Participants for any losses that PruBSN may incur arising out of the operation of this
Clause 14, shall survive the termination or expiry of this Contest.

15)PruBSN reserves the right to cancel, withdraw, suspend, extend or terminate the Contest prior to
the expiry of the Contest Period, wholly or in part, at any time, without notice. For the avoidance
of doubt, cancelation, withdrawal, suspension, extension or termination by PruBSN of the Contest
shall not entitle the Eligible Participants to any claim or compensation against PruBSN for any and
all losses or damages suffered or incurred by the Eligible Participants whether as a direct or indirect
result of such cancelation, withdrawal, suspension, extension or termination.



16)PruBSN reserves the right to add, delete, or vary the Contest Terms and Conditions wholly or in
part at any time by providing prior notice to the Eligible Participants. The mode of notification (if
any) shall be at PruBSN’s reasonable discretion, which could include but is not limited to posting

on PruBSN’s website or social media sites, displaying a notice at any of PruBSN’s branches and/or
any other manner as determined by PruBSN.

17)The terms and conditions herein shall be governed by and construed in accordance with the laws
of Malaysia and subject to the exclusive jurisdiction of the Courts of Malaysia.

18)The terms and conditions are available in English and Bahasa Malaysia version. In the event of any
inconsistency, the English version shall prevail.
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Peraduan
Peraduan #KaulahHeroDuniamu

Tempoh Kempen:
26 Jun 2026 - 13 Julai 2026

Terma dan Syarat

1) Peraduan #KaulahHeroDuniamu (“Peraduan”) ini ditawarkan oleh Prudential BSN
Takaful Berhad ("PruBSN” atau “kami”). Dengan menyertai Peraduan ini, Peserta
yang Layak (seperti yang ditakrifkan di bawah) bersetuju untuk terikat dengan terma
dan syarat ini serta Dasar Privasi kami yang boleh diakses di
https://www.prubsn.com.my/ms/privacy-policy/ .

2) Tempoh Peraduan adalah dari 26 Jun 2026 hingga 13 Julai 2026, termasuk kedua-
dua tarikh.

3) Kelayakan Peraduan:
3.1Peraduan ini terbuka kepada warganegara Malaysia yang berumur 18 tahun
dan ke atas:
e Peserta mestilah mempunyai akaun Facebook, Instagram atau TikTok yang sah.
e Pekerja PruBSN, ejen, rakan kongsi, vendor serta ahli keluarga terdekat mereka
tidak layak menyertai Peraduan ini.

3.2 Bagi melayakkan diri untuk menyertai Peraduan, peserta mesti melengkapkan

SEMUA langkah berikut:

e Menonton video kempen rasmi Raya PruBSN bertajuk “#KaulahHeroDuniamu” di
platform media sosial rasmi PruBSN.

¢ Menyukai hantaran kempen tersebut.

¢ Memberi komen dengan menandakan tiga (3) hero dan menggunakan tanda
pagar #KaulahHeroDuniamu dan #PruBSN.

¢ Mengisi dan menghantar borang penyertaan rasmi yang disediakan di laman web
PruBSN dengan maklumat peribadi yang lengkap dan tepat.

Penyertaan yang tidak lengkap atau kegagalan melengkapkan mana-mana langkah di
atas akan menyebabkan penyertaan dibatalkan.

3.3 Keperluan Penyertaan

e Setiap peserta hanya layak untuk satu (1) penyertaan sahaja.

¢ Komen atau penghantaran berulang tidak akan meningkatkan peluang
kemenangan.

¢ Komen mestilah sopan, tidak menyinggung perasaan dan relevan dengan
kempen.

¢ PruBSN berhak membuang atau membatalkan penyertaan yang dianggap tidak
sesuai.
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4) Ganjaran Peraduan
Setiap Peserta yang Layak yang memenuhi syarat Peraduan akan menerima penyertaan
cabutan rezeki (*Ganjaran”).

Hadiah Cabutan Rezeki adalah seperti berikut:

Kategori \ LETIE]] Jumlah Pemenang
Hadiah Utama iPad Air 1
Hadiah Sokongan 1 Macbook Neo 1
Hadiah Sokongan 2 Dyson Air Purifier 1
Hadiah Saguhati RM50 Touch & Go 20

5) Peserta yang Layak akan dimaklumkan melalui SMS atau WhatsApp ke nombor telefon
yang didaftarkan dalam borang penyertaan.

6) Pemenang cabutan rezeki akan dipilih oleh PruBSN selewat-lewatnya pada 17 Julai
2026 dan diumumkan melalui laman web serta saluran media sosial rasmi PruBSN.
Setiap pemenang hanya layak menerima maksimum satu (1) hadiah cabutan rezeki.

7) Peserta bertanggungjawab memastikan maklumat yang diberikan kepada PruBSN
sentiasa tepat. PruBSN berhak untuk meminta maklumat tambahan bagi tujuan
pengesahan.

8) Semua hak, kepentingan, kelayakan dan manfaat terhadap Ganjaran dianggap telah
diberikan kepada Peserta yang layak setelah Ganjaran tersebut dikreditkan. Sekiranya
Ganjaran tersebut dicuri atau hilang atas apa jua sebab atau dalam apa jua keadaan,
tiada penggantian akan diberikan oleh PruBSN kecuali sekiranya kejadian tersebut
berpunca daripada PruBSN.

9) Keputusan PruBSN adalah muktamad dan tiada sebarang rayuan akan dilayan.

10) PruBSN berhak untuk mengubah, menggantikan atau membatalkan Ganjaran dengan
barangan bernilai setara tanpa notis terlebih dahulu. Ganjaran tidak boleh dipindah
milik, ditukar atau ditebus dengan wang tunai.

11) PruBSN berhak untuk menolak sebarang penyertaan sekiranya mana-mana terma dan syarat
Peraduan ini tidak dipenuhi. Sebarang rayuan tidak akan dilayan.

12) Peserta hendaklah mematuhi undang-undang anti-rasuah dan anti-korupsi yang berkenaan,
termasuk US Foreign Corrupt Practices Act, UK Bribery Act, Hong Kong Prevention of Bribery
Ordinance, Akta Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 2009, serta peraturan dan panduan
yang berkaitan. PruBSN berhak membatalkan penyertaan Peserta tanpa notis atas kegagalan
mematuhi atau pelanggaran undang-undang berhubung dengan penyertaan Peserta dalam
Kempen ini.

13) Peserta dan PruBSN bersetuju bahawa sebarang penggunaan dan pendedahan maklumat
menurut Kempen ini adalah tertakluk kepada Personal Data Protection Act 2010 ("PDPA").
Peserta dan PruBSN hendaklah mematuhi PDPA.



14) Tidak mengira apa yang bertentangan yang terkandung dalam Kempen ini,
a) Jika PruBSN mengetahui atau diberitahu bahawa Peserta dinamakan dalam mana-mana
senarai Sekatan, atau diancam untuk ditambahkan ke dalam senarai Sekatan*; atau

b) Jika PruBSN didapati melanggar kewajipan Sekatan akibat Kempen ini,

PruBSN akan membatalkan kelayakan Peserta berkuat kuasa serta-merta dan mengambil
tindakan lain yang difikirkan sesuai oleh PruBSN, termasuk tetapi tidak terhad kepada
memberitahu mana-mana pihak berkuasa kerajaan yang berkaitan tanpa notis dan liabiliti.

*“Sekatan” merujuk kepada apa-apa langkah sekatan yang dikenakan ke atas rejim, negara,
kerajaan, entiti, individu dan industri yang disasarkan oleh badan atau kerajaan
antarabangsa di Malaysia atau di luar Malaysia, termasuk tetapi tidak terhad kepada Office of
Financial Sanctions Implementation HM Treasury, Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu,
European Union, US Treasury Department’s Office of Foreign Assets Control dan Hong Kong
Monetary Authority.

c) Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, Klausa 14 ini, dan keupayaan PruBSN untuk
membuat tuntutan terhadap Peserta untuk sebarang kerugian yang mungkin ditanggung oleh
PruBSN yang timbul daripada pengendalian Klausa 14 ini, akan kekal selepas penamatan
atau tamat tempoh Kempen ini.

15) PruBSN berhak untuk membatalkan, menarik balik, menggantung, melanjutkan atau
menamatkan Kempen sebelum tamat Tempoh Kempen, sepenuhnya atau sebahagian, pada bila-
bila masa, tanpa notis. Untuk mengelakkan keraguan, pembatalan, pengeluaran,
penggantungan, pelanjutan atau penamatan oleh PruBSN untuk Kempen tidak akan memberi
hak kepada Peserta untuk sebarang tuntutan atau pampasan terhadap PruBSN untuk sebarang
dan semua kerugian atau kerosakan yang dialami atau ditanggung oleh Peserta sama ada secara
langsung atau tidak langsung akibat pembatalan, pengeluaran, penggantungan, pelanjutan atau
penamatan tersebut.

16) PruBSN berhak untuk menambah, memadam, atau mengubah Terma dan Syarat Kempen
sepenuhnya atau sebahagian pada bila-bila masa dengan memberikan notis terlebih dahulu
kepada Peserta. Cara pemberitahuan (jika ada) adalah mengikut budi bicara PruBSN yang
munasabah, termasuk tetapi tidak terhad kepada posting di laman web atau laman media sosial
PruBSN, memaparkan notis di mana-mana cawangan PruBSN dan/atau apa-apa cara lain seperti
yang ditentukan oleh PruBSN.

17) Terma dan syarat ini tertakluk kepada undang-undang di Malaysia dan bidang kuasa
Mahkamah di Malaysia.

18) Terma dan syarat ini disediakan di dalam Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia.
Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan Bahasa
Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai.



