PRUDENTIAL BSN

TAKAFUL

CUSTOMER DUE DILIGENCE DECLARATION FORM
BORANG PENGISYTIHARAN USAHA WAJAR PELANGGAN

Proposal / Certificate Number
No. Cadangan / Sijil

Type of application (Please tick (V) in only ONE of the boxes)
Jenis Permohonan (Sila tanda (\ ) pada salah SATU petak sahaja)

[ ] New Business / Cadangan Baru

[ ] certificate Servicing / Perkhidmatan Sijil

Part 3 is required to be completed if there is nomination.
Bahagian 3 perlu dilengkapkan jika terdapat penamaan.

INSTRUCTIONS: Please complete the form in full in CAPITAL LETTERS and TICK (V) boxes as appropriate. Use BLACK INK only.
ARAHAN: Sila lengkapkan borang dengan HURUF BESAR dan TANDAKAN () pada petak yang berkenaan. Gunakan DAKWAT HITAM sahaja.

All sections are required to be completed where relevant. Please ensure that details provided tally with proposal form.
Semua bahagian yang berkaitan perlu dilengkapkan. Sila pastikan butiran yang diberikan adalah sama dengan borang cadangan.

PART 1: DETAILS OF CUSTOMER / BAHAGIAN 1: BUTIRAN PELANGGAN
Full name (as in NRIC / Nama penuh (seperti di dalam Kad Pengenalan)

Person A
Individu A

Person B
Individu B

Person C
Individu C

PERSONAL DETAILS

Person A: Person to be Covered

Person B: D Proposer / Pencadang

Individu B: ] Spouse / Pasangan Person C: Second parent

BUTIRAN PERIBADI Individu A: Orang yang akan Dilindungi D Parent/Legal Guardian / Individu C: Ibu bapa Kedua
Ibu bapa / Penjaga Sah
1.1 | I have submitted a copy of NRIC,
birth certificate or passport
Saya telah menghantar salinan [ ]ves /va [ ]Yes /va []Yes /va
Kad Pengenalan, sijil kelahiran
atau pasport
Correspondence Address (If
different from proposal form)
1.2 | Alamat Surat-menyurat (Jika
berbeza daripada borang B - :
cadangan) City / Bandar: City / Bandar: City / Bandar:
Country / Negara: Country / Negara: Country / Negara:
[ ] Same as Correspondence Address / [ ] Same as Correspondence Address / [ ] Same as Correspondence Address /
Sama dengan alamat surat-menyurat Sama dengan alamat surat-menyurat Sama dengan alamat surat-menyurat
13 Residential Address
| Alamat Rumah
City / Bandar: City / Bandar: City / Bandar:
Country / Negara: Country / Negara: Country / Negara:
14 Contact Number
' Nombor Telefon
15 Name of Employer / Business
"~ | Nama Majikan / Perniagaan
[ ] Personal Cover [ ] Personal Cover [ ] Personal Cover
Perlindungan Peribadi Perlindungan Peribadi Perlindungan Peribadi
[ ] Family Cover [] Family Cover [] Family Cover
Perlindungan Keluarga Perlindungan Keluarga Perlindungan Keluarga
16 Purpose of transaction [ ] Income Protection [] Income Protection [] Income Protection
" | Tujuan transaksi Perlindungan Pendapatan Perlindungan Pendapatan Perlindungan Pendapatan
[ ] Asset Protection [ ] Asset Protection [ ] Asset Protection
Perlindungan Harta Perlindungan Harta Perlindungan Harta
[ ] Others [ ] Others [ ] Others
Lain-lain Lain-lain Lain-lain
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PART 2 : PAYOR (If different from Person A, B or C) /| BAHAGIAN 2: Pembayar (Sekiranya berbeza daripada Individu A, B atau C)

Name / Nama

2.1

| have submitted a copy of NRIC, birth certificate or passport / Saya telah menghantar salinan Kad Pengenalan Baru, sijil kelahiran atau pasport

[]Yes /va

2.2

Date of Birth / Tarikh Lahir

2.3

NRIC / Other identity number /
No. Kad Pengenalan Baru / No. identiti lain

2.4

Nationality / Warganegara

25

Correspondence Address
Alamat Surat-menyurat

State / Negeri

Country / Negara:

Residential Address / Alamat Rumah

2.6 Same as correspondence address /
Sama dengan alamat surat-menyurat State / Negeri Country / Negara:

2.7 | Occupation / Pekerjaan
2.g | Nature of Business

" | Bidang Perniagaan
2.9 | Name of Employer / Company

"~ | Nama Majikan / Perniagaan

P ‘1 " [] Personal Cover Income Protection [] Others

2.10| Purpose oftransaction Perlindungan Peribadi Perlindungan Pendapatan Lain-lain

Tujuan transaksi

[] Family Cover

[] Asset Protection
Perlindungan Keluarga

Perlindungan Harta

PART 3 : DETAILS OF NOMINEE(S) / BAHAGIAN 3: BUTIRAN PENAMA

Nominee 1 / Penama 1

Name / Nama

3.1

Correspondence Address
Alamat Surat-menyurat

State / Negeri

Country / Negara:

Residential Address / Alamat Rumah

3.2 Same as correspondence address /
Sama dengan alamat surat-menyurat State / Negeri Country / Negara:
3.3 | Occupation / Pekerjaan
3.4 | Nature of Business / Bidang Perniagaan
3.5 | Name of Employer / Company / Nama Majikan / Perniagaan
3.6 | Contact Number / Nombor Telefon

Nominee 2 / Penama 2

Name / Nama

3.7

Correspondence Address
Alamat Surat-menyurat

State / Negeri

Country / Negara:

3.8

Residential Address / Alamat Rumah

Same as correspondence address /
Sama dengan alamat surat-menyurat

State / Negeri

Country / Negara:

3.9

Occupation / Pekerjaan

3.10

Nature of Business / Bidang Perniagaan

3.11

Name of Employer / Company / Nama Majikan / Perniagaan

3.12

Contact Number / Nombor Telefon
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Nominee 3 / Penama 3

Name / Nama

313 Correspondence Address
Alamat Surat-menyurat

State / Negeri Country / Negara:
Residential Address / Alamat Rumah
3.14 [] Same as correspondence address /
Sama dengan alamat surat-menyurat State / Negeri Country / Negara:

3.15| Occupation / Pekerjaan

3.16| Nature of Business / Bidang Perniagaan

3.17| Name of Employer / Company / Nama Majikan / Perniagaan

3.18| Contact Number / Nombor Telefon

Please tick (V) below box if you have more than three nominees / Sila tandakan (\) pada kotak di bawah jika anda mempunyai lebih daripada tiga penama.
[] Yes, please refer to the additional copy of Customer Due Diligence Declaration form / Ya, sila rujuk borang tambahan Pelaksanaan Usaha Wajar Pelanggan.

PART 4 : PRIVACY NOTICE / BAHAGIAN 4: NOTIS PRIVASI

Prudential BSN Takaful Berhad (740651-H) of Level 8A, Menara Prudential, No. 10, Jalan Sultan Ismail, 50250 Kuala Lumpur (hereinafter referred as “We”, “Us”, “Our”) is
committed to maintain the confidentiality, security and integrity of the personal data supplied by you. In line with the Personal Data Protection Act 2010 (“PDPA”), this Privacy
Notice (“Notice”) aims to highlight the manner in which we deal with your Personal Data and the choices available to you to access or limit our access to your Personal Data.

If you are a corporation supplying us with Personal Data of certain individuals (such as your directors, shareholders, officers or employees), the words “your personal data” in this
policy shall include Personal Data of the said individuals.

1. When you apply for our products/services, the types of personal data collected and processed by us may include information such as:
* Your name, identity card/passport number, gender, nationality, date of birth, resident status, marital status, address, contact number, email address, occupation details and
financial information;
* Your sensitive personal data including information about physical and mental health and religion;
* Your personal data from governmental agencies, Credit Bureau of Bank Negara Malaysia and/or credit reporting agencies; and/or
*  Such other relevant information which we may require in order to provide you with the products/services.

Unless stated otherwise in our forms provided to you during the proposal stage, it is obligatory that you supply us with the personal data requested by us. If you choose not to
supply us with your personal data or withdraw or limit the use of your personal data, we may be unable to continue providing you with the services/products you have requested.

2. We collect your personal data for the following purposes:

« To process your personal data for purposes of providing the products/services you have requested, which may include conducting credit checks with credit reporting
agencies; anti-money laundering and terrorism financing checks; responding to your queries or data access requests and facilitating daily operation processes of the
products and services;

« To keep you informed of special offers, new products or services and other noteworthy new items offered by us or its related, associated or affiliated companies by way of
marketing/advertisement/promotional materials, e-mails or calls;

* Matching any data with our related, associated or affiliated companies or any other insurance or takaful coverage providers from time to time;

* Research purposes including historical and statistical purposes;

« To enable us to monitor, review and improve the products and services which we offer;

* For assessment and analysis of our market, customers, products and services, including asking you for your opinions on our products and services and carrying out
customer surveys;

« Provide you with our regular communications (other than direct marketing materials);

« Investigation of complaints, suspected suspicious transactions and research for service or goods improvement;

« To ascertain your claims history in order to improve claims processing and prevent fraudulent claims;

« To comply with legal or regulatory requirements or as authorized by legal or regulatory requirements;

» To collect moneys outstanding for debt collection purposes;

* To manage risk; and/or

« For such other purposes which you have consented.

3. We will not disclose your personal data to a third party, except to the following parties in accordance with the purposes set out in item 2 above:

« Our officers, employees, consultants, advisors and agents for purposes relating to your application for products/services;

« Our related, associated or affiliated companies (this includes entity within the Prudential Group of Companies or Bank Simpanan Nasional Group of Companies) for
purposes of assisting us in carrying out our activities and duties as a takaful operator or sharing products and services with you;

« Other financial institutions granting or intending to grant any credit facilities to you;

« Any third party service provider, agent or contractor who has been appointed by us or its related, associated or affiliated companies to provide products/services in relation
to their businesses, whether in or outside Malaysia subject to sufficient security controls over the information and this includes our medical examiners;

» Takaful operators, third-party claims adjusters, fraud detection and prevention services, retakaful companies and regulatory authorities;

« Any credit reference agencies or, in the event of default, any debt collection agencies;

* Any credit rating organisations that collect information about credit history, accident fault, injury description and amounts paid and share it to other insurance companies or
takaful operations and others entitled to see it;

* The Credit Bureau established by Bank Negara Malaysia pursuant to its request;

* Any assignee, nominee and such other third parties of our rights or business;

* Any person to whom we are under an obligation to make disclosure under the requirements of any law, rules, regulations, court order, codes of practice or guidelines
binding on us including, without limitation, any applicable regulators, governmental bodies, or industry recognised bodies such as the Life Insurance Association of Malaysia
and Malaysian Takaful Association, and where otherwise required by law; and/or

* To such parties as may be permitted under Malaysian law.

4. Your rights and choices
« If you would like to make any inquiry or complaint or request access or correction of the personal data, please contact us at:-

CONTACT INFORMATION:

Customer Service Department,
E-mail: customer@prubsn.com.my
Telephone: 03 2053 7188

Fax: 03 2026 7688
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« Any request of access or correction of personal data may be subject to a fee and also to any privacy or data protection laws.

* You may withdraw your consent to our processing or limit our right to process personal data by notice in writing to us. For avoidance of doubt, the withdrawal or limitation
does not include processing of mandatory personal data.

« Ifin future you do not wish to receive marketing/advertisement/promotional materials, emails or calls from us or our related, associated or affiliated companies, you have the
right to request that we and our related, associated or affiliated companies stop contacting you by email or calls or sending you marketing/advertisement/promotional
materials. Such request must be in writing and submitted to the contact information above.

5. Personal data of other parties
If you are supplying personal data of other parties such as your family members, legal guardians, nominees, directors, shareholders or officers, please do ensure that you have
obtained their consent and bring this Notice to their attention.

6. Further Amendments and Contact
We will notify you of material amendments to this Notice. (If you continue to participate in our products and utilise our services you shall be deemed to accept such changes).

Prudential BSN Takaful Berhad (740651-H) yang beralamat di Tingkat 8A, Menara Prudential, No. 10, Jalan Sultan Ismail, 50250 Kuala Lumpur (dirujuk sebagai “Kami”)
komited untuk mengekalkan kerahsiaan, keselamatan dan integriti Maklumat Peribadi yang anda berikan. Selaras dengan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (“PDPA”), Notis
Privasi ini bertujuan untuk mengetengahkan cara kami mengendali Data Peribadi anda dan pilihan yang sedia ada untuk anda mengakses atau menghadkan akses kami untuk
mendapatkan Data Peribadi anda.

Sekiranya anda adalah syarikat yang membekalkan Data Peribadi individu-individu kepada kami (seperti pengarah, pemegang saham, pegawai dan kakitangan anda), perkataan
“Data Peribadi anda” dalam polisi ini termasuk Data Peribadi individu tersebut.

1. Apabila anda membuat permohonan untuk produk/perkhidmatan kami, jenis Data Peribadi yang kami kumpul dan proses mungkin termasuk maklumat seperti:
« Nama anda, nombor kad identiti/pasport, jantina, kewarganegaraan, tarikh lahir, status pemastautin, status perkahwinan, alamat, nombor yang boleh dihubungi, alamat
e-mel, butiran pekerjaan dan maklumat kewangan;
« Data Peribadi sensitif anda termasuk maklumat mengenai kesihatan fizikal dan mental serta agama;
» Data Peribadi anda yang diperoleh daripada agensi kerajaan, Biro Kredit Bank Negara Malaysia dan/atau agensi laporan kredit; dan/atau
¢ Maklumat berkaitan yang kami mungkin perlukan untuk menyediakan produk/perkhidmatan untuk anda.

Melainkan yang dinyatakan di dalam borang kami yang dibekalkan kepada anda pada peringkat cadangan, ia adalah wajib untuk anda memberikan kami Data Peribadi yang kami
perlukan. Sekiranya anda memilih untuk tidak memberi data peribadi anda kepada kami atau menarik balik atau menghadkan penggunaan Data Peribadi anda, kami mungkin
tidak dapat menawarkan produk/perkhidmatan yang diminta.

2. Kami mengumpul Data Peribadi anda untuk tujuan berikut:

* Memproses Data Peribadi anda bertujuan memaklumkan anda mengenai produk/perkhidmatan yang anda minta, yang mungkin termasuk pemeriksaan kredit dengan agensi
laporan kredit; pemeriksaan anti-pengubahan wang dan pembiayaan keganasan; memberi maklumbalas untuk pertanyaan anda atau permintaan untuk mengakses data dan
membantu proses-proses operasi harian berkenaan produk dan perkhidmatan;

* Memaklumkan anda mengenai tawaran istimewa, produk baru atau perkhidmatan dan butiran menarik yang kami tawarkan atau tawaran daripada syarikat yang berkaitan,

sekutu atau gabungan melalui bahan pemasaran/iklan/promosi, e-mel atau panggilan;

Memadankan sebarang data dengan syarikat berkaitan atau sebarang syarikat perlindungan insurans atau takaful dari semasa ke semasa;

Penyelidikan termasuk sejarah dan statistik;

Membolehkan kami memantau, mengkaji dan memperbaiki produk dan perkhidmatan yang kami tawarkan;

Menilai dan menganalisis pasaran, pelanggan, produk, perkhidmatan kami, termasuk mendapatkan pendapat anda tentang produk dan perkhidmatan kami dan mengadakan
tinjauan pelanggan;

¢ Menyediakan komunikasi berkala kami untuk anda (selain daripada bahan pemasaran secara langsung);

* Menyiasat aduan, urusniaga yang disyaki mencurigakan dan penyelidikan untuk meningkatkan perkhidmatan atau barangan

* Mengenalpasti sejarah tuntutan anda bagi tujuan meningkatkan proses tuntutan dan mengelakkan tuntutan palsu;

¢ Mematuhi keperluan undang-undang atau peraturan;

Mendapatkan sumbangan tertunggak;
Menguruskan risiko; dan/atau
Bagi tujuan lain yang anda telah memberikan kami kebenaran.

3. Kami tidak akan mendedahkan Data Peribadi anda kepada pihak ketiga, kecuali yang tertera di bawah selaras dengan tujuan yang dinyatakan dalam perkara 2

di atas:

* Pegawai, kakitangan, perunding, penasihat dan ejen kami bagi tujuan berkaitan dengan permohonan untuk produk/perkhidmatan;

» Syarikat kami yang berkaitan, sekutu dan gabungan (termasuk entiti dalam lingkungan Syarikat Kumpulan Prudential atau Syarikat Kumpulan Bank Simpanan Nasional)
untuk tujuan membantu kami dalam menjalankan aktiviti dan tanggungjawab sebagai pengendali takaful atau berkongsi produk dan perkhidmatan dengan anda;

» Institusi kewangan lain yang memberikan atau berniat untuk memberikan kemudahan kedit kepada anda;

» Sebarang penyedia perkhidmatan, ejen atau kontraktor pihak ketiga yang dilantik oleh kami atau syarikat berkaitan, bersekutu atau gabungan untuk menyediakan produk/
perkhidmatan yang berkaitan dengan perniagaan mereka, sama ada di dalam atau luar Malaysia, tertakluk kepada kawalan keselamatan yang mencukupi untuk maklumat,
termasuk pemeriksa perubatan kami;

» Syarikat-syarikat insurans atau pengendali takaful, penaksir tuntutan pihak ketiga, perkhidmatan mengesan dan mencegah penipuan, syarikat-syarikat insurans atau
takaful semula dan pihak berkuasa;

» Sebarang agensi rujukan kredit atau, dalam kes kemungkiran bayaran, sebarang agensi pemungut hutang;

» Sebarang organisasi untuk penarafan kredit yang mengumpul maklumat mengenai latar belakang kredit, kejadian kemalangan, penerangan kecederaan dan amaun-amaun
yang telah dibayar dan berkongsi maklumat tersebut dengan syarikat-syarikat insurans, pengendali takaful yang lain dan pihak yang berhak untuk mendapatkan maklumat
tersebut;

» Biro Kredit yang diwujudkan oleh Bank Negara Malaysia menurut permintaan mereka;

* Sebarang pemegang serah hak , penama dan (mana-mana pihak ketiga yang lain kepada hak atau perniagaan kami);

» Sebarang pihak yang kami bertanggungjawab untuk membuat pendedahan di bawah syarat undang-undang, peraturan, perintah mahkamah, kod praktis atau panduan yang
kami terikat dengannya, termasuk tapi tidak terhad kepada pegawai selia yang berkaitan, badan kerajaan atau badan yang diiktiraf oleh industri seperti Persatuan Insurans
Hayat Malaysia dan Persatuan Takaful Malaysia, dan jika dikehendaki oleh undang-undang; dan/atau

* Untuk pihak-pihak sebagaimana yang dibenarkan di bawah undang-undang Malaysia.

4. Hak dan Pilihan Anda
» Jika anda mempunyai sebarang soalan atau aduan atau permohonan untuk akses atau pembetulan data peribadi, sila hubungi kami di:

MAKLUMAT PERHUBUNGAN:

Jabatan Khidmat Pelanggan,
E-mel: customer@prubsn.com.my
Tel: 03 2053 7188

Faks: 03 2026 7688

e Sebarang permohonan untuk akses atau pembetulan data peribadi mungkin dikenakan bayaran dan juga tertakluk kepada sebarang undang-undang privasi atau
perlindungan data.

* Anda boleh menarik balik kebenaran anda untuk kami memproses atau menghadkan hak kami untuk memproses Data Peribadi anda, secara notis bertulis kepada kami.
Untuk mengelakkan keraguan, penarikan balik atau pembatasan tidak termasuk memproses data peribadi yang wajib.

» Sekiranya pada masa akan datang, anda tidak mahu menerima bahan pemasaran/iklan/promosi, e-mel atau panggilan telefon daripada kami, atau daripada syarikat kami
yang berkaitan, bersekutu atau gabungan, anda mempunyai hak untuk memberi arahan kepada kami dan/atau syarikat kami yang berkaitan, bersekutu atau gabungan
supaya berhenti menghubungi anda melalui e-mel atau panggilan telefon untuk tujuan menghantar bahan pemasaran/iklan/promosi. Arahan tersebut hendaklah dalam bentuk
bertulis dan dihantar kepada maklumat perhubungan di atas.
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5. Data Peribadi Pihak Lain
Sekiranya anda membekalkan Data Peribadi pihak lain, seperti ahli keluarga anda, penjaga sah, penama, pengarah, pemegang saham atau pegawai, sila pastikan bahawa anda
mempunyai kebenaran mereka dan mengajukan Notis Privasi ini untuk perhatian mereka.

6. Pindaan Selanjutnya dan Perhubungan
Kami akan memaklumkan kepada anda mengenai pindaan penting kepada Notis ini. (Sekiranya anda terus menggunakan produk/perkhidmatan kami, anda akan dianggap telah
bersetuju untuk menerima perubahan tersebut.

PART 5: DECLARATION / BAHAGIAN 5: PENGAKUAN

I/We declare that the information I/we have given, to the best of my/our knowledge, true and that I/we have not withheld any material information that may influence the
acceptance of this proposal. I/We agree that this form will constitute part of my/our proposal for this Takaful coverage and that failure to disclose any material facts known to me/us
may invalidate the contract.

I/We further acknowledge that I/we have read and understood the terms of the Privacy Notice stated in Part 4 of this form and expressly consent you the processing of my/our
personal data as described therein.

Saya/Kami mengaku bahawa maklumat yang telah saya/kami berikan adalah benar sepanjang pengetahuan saya/kami dan saya/kami tidak menyembunyikan sebarang maklumat
penting yang mungkin akan mempengaruhi penerimaan cadangan ini. Saya/Kami bersetuju bahawa borang ini akan menjadi sebahagian dari borang cadangan untuk perlindungan
Takaful ini dan kegagalan untuk mendedahkan sebarang maklumat penting yang saya/kami ketahui boleh menyebabkan kontrak Takaful tersebut batal.

Saya/kami mengakukan bahawa saya /kami telah baca dan memahami terma-terma yang terkandung di dalam Part 4 borang ini dan saya/kami jelas memberikan kebenaran
kepada PruBSN untuk memproses Data Peribadi saya/kami yang seperti di terangkan di sana.

Date / Tarikh: Date / Tarikh: Date / Tarikh: Date / Tarikh:

Signature of Person A: Person to be Signature of Person B: Participant / Signature of Person C: Second Parent Signature of Payor
Covered (not applicable for juvenile plan) Company / Spouse / Parent / Legal Tandatangan Individu C: |bu Bapa Tandatangan Pembayar
Tandatangan Individu A: Orang yang Guardian Kedua

akan Dilindungi (Tidak diguna pakai Tandatangan Individu B: Peserta /

untuk pelan juvenil) Syarikat / Pasangan / Ibu Bapa /

Penjaga Sah

PART 6: REPRESENTATIVE’S DECLARATION / BAHAGIAN 6 : PENGAKUAN WAKIL

| declare that the information in this form is the only information relating to the person applying, the person to be covered, their spouse (if covered), the payor and the nominee(s), and
I have not withheld any other information which might influence your acceptance of this proposal / certificate. | have sighted the original NRIC / birth certificate / passport, and verified
the identity of the above persons.

Saya mengesahkan bahawa maklumat dalam borang cadangan ini adalah maklumat yang berkaitan dengan pencadang, orang yang akan dilindungi, pasangannya (sekiranya
dilindungi), pembayar dan penama (-penama), dan saya tidak merahsiakan sebarang maklumat lain yang mungkin dapat mempengaruhi anda dalam penerimaan cadangan / sijil ini.
Saya telah melihat salinan asal kad pengenalan / sijil kelahiran / pasport, dan mengesahkan bahawa salinan tersebut adalah kepunyaan individu yang tersebut di atas.

Name / Nama :
Date / Tarikh:

Representative code / Kod wakil: Signature of representative / Tandatangan wakil

PART 7: STATEMENT OF WITNESS / BAHAGIAN 7: KENYATAAN SAKSI

| hereby certify the above signature was made in my presence and that to my own personal knowledge it is the signature of the above mentioned person.
Note: The witness must be of sound mind, at least 18 years of age and other than Person A/ Person B / Person C, payor or a named nominee.

Saya dengan ini mengesahkan bahawa tandatangan di atas dibuat di hadapan saya, dan setakat yang saya ketahui tandatangan tersebut adalah tandatangan individu yang
tersebut di atas.

Nota: Saksi mestilah waras, berumur 18 tahun ke atas dan selain daripada Individu A / Individu B / Individu C, pembayar atau seorang penama.

Name / Nama :

Date / Tarikh:

NRIC / Passport No. / No. Kad Pengenalan / Pasport:
Address / Alamat:

Signature of witness / Tandatangan saksi
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