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Terus Bangkit,
Kekal Bersedia
Dalam Kehidupa

P -

Sepanjang 2025

3 RM1.13 s Kerana di sebalik setiap tuntutan, ada seorang

2 il hero yang merancang lebih awal.
2L 1 68’9 1 0 Apabila saat paling bermakna tiba, perlindungan
a0 yang tepat mampu memberi ketenangan untuk

jumlah kes tuntutan dibayar

menghadapi hari-hari mendatang.

Jenis Tuntutan Jumlah Dibayar m

Rawatan Perubatan RM883,200,000 163,600 kes
Kematian RM202,668,641 3,025 kes
Hilang Upaya Kekal (TPD) RM6,054,031 50 kes
Kemalangan Peribadi RM1,637,334 1,232 kes
Penyakit Kritikal RM37,301,332 1,003 kes

Petunjuk Ikon

@ 2

Rawatan Perubatan Kematian Hilang Upaya Kekal (TPD) Kemalangan Peribadi Penyakit Kritikal
Tuntutan bagi perbelanjaan Tuntutan akibat Tuntutan akibat hilang upaya Tuntutan akibat kemalangan Tuntutan akibat diagnosis
rawatan di hospital atau klinik. kematian peserta. kekal menyeluruh atau sebahagian. yang menyebabkan kecederaan. penyakit kritikal yang dilindungi.

@

Data di atas adalah berdasarkan Jumlah Bayaran Tuntutan pada tahun 2025 tanpa mengira tempoh tuntutan.
Hak Cipta 2026 Prudential BSN Takaful Berhad 200601020898 (740651-H). Hak Cipta Terpelihara
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Kanak-kanak berusia bawah
10 tahun menyumbang hampir
73% kes demam & sekitar
65% kes pneumonia,
menunjukkan penyakit biasa kerap

Statistik Tuntutan Perubatan menjejaskan keluarga muda.

5 Bayaran Tertinggi Tuntutan Perubatan

—
- | 12% < Umur >60 tahun
10% o | i 08|
24% + Umur 51-60 tahun
_ —— Umur 41-50 tahun
+ Umur 31-40 tahun
39%
Umur 21-30 tahun
Umur 11-20 tahun
28% Umur 0-10 tahun
. . K "
PIer?tyear\k/Ietrtce%Ii%rla Pneumonia Pa)%.ég:a Demam GOStlll?jliltisntls 4 Jumlah Bayaran Tuntutan
RM36,520,000 RM34,677,000 RM17,413,000 RM 15,600,000 RM 17,400,000 4 Bayaran Tuntutan Tertinggi
RM100,800 RM200,000 RM93,500 RM25,100 RM28,200

Dalam
tempoh 5 tahun,

Peningkatan kes :98%

Peningkatan kos:32%
(per kes)

Dalam
tempoh 5 tahun,

Peningkatan kes : 153%

Peningkatan kos :20%
(per kes)

Dalam
tempoh 5 tahun,

Peningkatan kes : 127%

Peningkatan kos : 13%
(per kes)

Setiap tahun, peningkatan kes - kes ini amat

@ membimbangkan, namun ia boleh dicegah.
(0] Tuntutan kes pneumonia . . .
'|'1 53 A) meningkat dalam 5 tahun Lindungi keluarga anda dengan saringan
awal, nutrisi seimbang dan pengurusan
(37) oasTRoeNTeRiTIs risiko kesihatan yang bijak.
0 | 0/ Memberi kesan
57 /o & 28 /o kepada kanak-kanak

Umur0-10 | Umur 21-40 &ibu bapa muda ]ad“ah benteng mereka.
Lengkapi perlindungan dengan,

@ KANSER PAYUDARA
Vaksin Pneumococcal
3 2 0/ Kos rawatan meningkat
+ 0 sejak 5 tahun lalu Vaksin Influenza

Vaksin Rotavirus

Data di atas adalah berdasarkan Jumlah Bayaran Tuntutan pada tahun 2025 tanpa mengira tempoh tuntutan.
Hak Cipta 2026 Prudential BSN Takaful Berhad 200601020898 (740651-H). Hak Cipta Terpelihara
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Hampir 2 dariEada 3 kes
penyakit kritikal berkaitan
kanser & jantung berlaku

dalam kalangan usia 31-50

tahun, dalam tahun-tahun

Statistik Tuntutan Penyakit Kritikal ] . )
paling aktif bekerja.

5 Bayaran Tertinggi Penyakit Kritikal

* Umur 51-60 tahun
Umur 41-50 tahun
* Umur 31-40 tahun
Umur 21-30 tahun

Umur 11-20 tahun
199 _
Umur 0-10 tahun

Pembedahan

< Umur >60 tahun
A |

27%

Penyakit Penyakit

Kanser Jantung Buah Pinggang Strok Otak <4 Jumlah Bayaran Tuntutan
RM20,621,576 RM10,413,811 RM2,564,835 RM1,746,529 RM483,224 <4 Bayaran Tuntutan Tertinggi
RM706,198 RM401,184 RM302,676 RM264,014 RM100,900

6% 1% 2%
7%

RM7,268,034
Kanser Payu Dara 189 kes
, RM793,903 L .
Kanser Ovari 30 kes 0-10
RM692,494
K Paru- ‘
anser Paru-paru | __" "¢ >60
RM902,550
K ’
anser Usus 23 kes
. RM688,988
Kansegich 22 kes Purata jangka hayat penduduk di Malaysia adalah 75.3 tahun,

di mana jangka hayat bagi lelaki adalah 73.1 tahun manakala
bagi wanita pula adalah 77.9 tahun.’

@ Jumlah Bayaran Tuntutan @ Jumlah Kes

Sumber: "Jabatan Perangkaan Malaysia.

Data di atas adalah berdasarkan Jumlah Bayaran Tuntutan pada tahun 2025 tanpa mengira tempoh tuntutan.
Hak Cipta 2026 Prudential BSN Takaful Berhad 200601020898 (740651-H). Hak Cipta Terpelihara
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Sekitar 7 daripada 10
tuntutan kematian

\ berkaitan Sistem

| = peredaran darah

=S melibatkan individu

~ berusia 471-60 tahun.

Statistik Tuntutan Kematian

5 Bayaran Tuntutan Kematian

+ Umur >60 tahun
31% 39% 36% <4 Umur 51-60 tahun
Umur 41-50 tahun

37%
+ Umur 31-40 tahun
Umur 21-30 tahun
Umur 11-20 tahun
0,
16% [ 17% L Umur 0-10 tahun

Kecederaan &

Penyakit Sistem Penyakit Berjangkit Penyakit Sistem
Pere)::laran Darah Akibalscegggggaﬂlaran Neoplasma Y & Paragit g PZrnafasan + Jumlah Bayaran Tuntutan
RM62,919,173 RM34,183,642 RMA44,457 446 RM23,412,271 RM10,682,677 + Bayara intiiten Tertingsj
RM1,002,975 RM2,028,327 RM1,000,584 RM836,300 RM503,621

FOA Penyakit Sistem 2 Kecederaan & :
e A - N |
3 TUNTUTAN Peredaran Darah Keracunan @5 eoplasma

UTAMA [ oot et oonon YR Fesseon Tt YD) merronirs 3
KEMATIAN [0 oo S oo S oo s |
bagi setiap kategori

I (5)  suok  JUM3)  Kecederaankepaia  JNN3)  KanserParuparu

Data di atas adalah berdasarkan Jumlah Bayaran Tuntutan pada tahun 2025 tanpa mengira tempoh tuntutan.
Hak Cipta 2026 Prudential BSN Takaful Berhad 200601020898 (740651-H). Hak Cipta Terpelihara
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Anda Hero Dalam Perjalanan Kesihatan Anda.
Melangkah Dengan Yakin Dalam Setiap
Keputusan Kesihatan.

Apabila berdepan cabaran kesihatan, setiap keputusan yang dibuat amat penting. Dapatkan akses kepada
pakar yang tepat, panduan profesional dan sokongan yang diperlukan untuk membuat keputusan kesihatan
dengan lebih yakin, untuk diri anda dan insan tersayang.

o Cari Pakar Yang Tepat
@ Sokongan 24 jam sehari.
®
Temui pakar yang sesuai dan buat 2 Akses kepada 7,000+ pakar seluruh
janji temu dengan mudah. DFD negara di bawah PRUPanel Plus.
@ Akses kepada lebih 53,000+ pakar
Dapatkan Panduan terkemuka di seluruh dunia.
9 Yang Tepat
é&] Meliputi lebih 450+ subkepakaran
perubatan.

@ Case Management Service

Dapatkan nasihat pakar dan

Pendapat Perubatan Kedua untuk Memberikan keyakinan dan panduan jelas

menilai pilihan rawatan anda. untuk membuat keputusan yang tepat
sepanjang proses rawatan dan pemulihan.

Ly

Akses kepada hampir 100 hospital &

ooo
Akses Rangkaian SL7| pusat pakar terkemuka di seluruh negara.
e Penjagaan Yang Luas ' _
18 s Pengecualian yuran pentadbiran dan
= PRUPanel Plus n= deposit.
E T] g *Hospital PRUPanel Plus yang terpilih

Nikmati akses kepada rangkaian
hospital dan pusat pakar terkemuka
di seluruh negara.

Lebih banyak diskaun dan ganjaran
S5 (baucar percuma, parkir percuma dan
laluan pantas) melalui manfaat dan
perkhidmatan nilai tambah ekslusif.

Pulang ke rumah pada hari yang sama.

Ex

e Jalani Rawatan
Ve Dengan sl vl %@gl Lebih berpatutan berbanding kemasukan
[@) N Pembedahan Harian (Day Surgery) ke hospital.

Dapatkan rawatan yang diperlukan

tanpa perlu bermalam di hospital. é& Prosedur invasif minimum dengan risiko

komplikasi yang lebih rendah.

Data di atas adalah berdasarkan Jumlah Bayaran Tuntutan pada tahun 2025 tanpa mengira tempoh tuntutan.
Hak Cipta 2026 Prudential BSN Takaful Berhad 200601020898 (740651-H). Hak Cipta Terpelihara
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Bila Saat Kritikal Tiba, Adakah Kita Bersedia? Kerana...

Lebih separuh,

54% &7
responden tinjauan -

menyatakan mereka
tidak tahu di mana

& i}L

untuk mendapatkan 20% pesakit 53% pesakit
rawatan apabila memilih untuk bimbang tidak mampu
. . menangguhkan rawatan membayar rawatan
tidak sihat. sehingga keadaan menjadi perubatan yang diperlukan.
terdesak.

Layari Laman Rasmi PruBSN untuk Mengakses Laporan Penuh

Patient Voices Malaysia: Menjadikan Penjagaan Kesihatan Lebih Jelas dan Lebih Terhubung
oleh Prudential plc

Setiap tuntutan bermula dengan satu keputusan yang tepat.

Tindakan seterusnya, di tangan anda.

Inilah enam peranan anda sebagai pengguna perkhidmatan kesihatan yang bijak:

—] Fahami perlindungan anda. " Kongsi maklumat lengkap.
~— «  Tahuapa yang pelan anda lindungi Butiran yang tepat bantu doktor
, danapayang tidak. beri rawatan yang betul.
Tanya sebelum setuju. o= Patuhi pelan rawatan.
\ Tiada soalan yang terlalu kecil % Ikut rawatan yang telah anda
sebelum rawatan bermula. persetujui.

(=== Bandingkan pilihan anda.
] Hospital berbeza, harga berbeza.
Luangkan masa untuk menyemak.

Jaga kesihatan & kewangan anda.
Dapatkan nasihat perunding takaful
untuk perlindungan kesihatan &

kewangan yang berterusan.

Hak Cipta 2026 Prudential BSN Takaful Berhad 200601020898 (740651-H). Hak Cipta Terpelihara

Ketahui lebih lanjut di halaman utama kami.

www.prubsn.com.my




