Notis Penting Mengenai Perlindungan Berkaitan Pelaburan Anda
Lampiran Maklumat
Panduan Bagi Sijil Berkaitan Pelaburan
Soalan Lazim
A. Penyata Kemampanan (Sebagai sebahagian daripada Penyata Tahunan)
1. Apakah Kemampanan?

Kemampanan adalah berhubung dengan sijil berkaitan pelaburan. Ia merujuk kepada jangkaan jangkamasa perlindungan takaful pelanggan kita.

Terdapat dua cara untuk pelanggan menyemak dan mengesan kemampanan sijil mereka:

Penyata Kemampanan (sebagai sebahagian daripada Penyata Tahunan)

Penyata Kemampanan Perubahan Sijil (Certificate Alteration Sustainability Statement atau CASS)

2. Apakah Penyata Kemampanan?

Penyata Kemampanan menyediakan maklumat untuk membantu pelanggan kita memantau dan menguruskan perlindungan Takaful mereka. Ia memaparkan tempoh jangkaan perlindungan takaful dan tindakan yang boleh diambil oleh pelanggan untuk mengekalkan perlindungan mereka sehingga ke akhir tempoh kontrak.

3. Apakah faktor-faktor yang mungkin mempengaruhi “Kemampanan Sijil”?

Membuat pengeluaran sebahagian daripada dana(-dana)

Tidak membayar sumbangan yang perlu dibayar pada masa yang ditetapkan

Tahap sumbangan semasa/nilai dana tidak mencukupi untuk mengekalkan sijil anda sehingga akhir tempoh sijil

Pulangan pelaburan tidak seperti yang dijangka

4. Adakah “Kemampanan Sijil” hanya merujuk kepada pelan asas sahaja? Adakah ia termasuk sekali dengan rider? Bagaimana pula dengan Manfaat Tambahan Sijil yang dikepilkan bersama Perlindungan Asas Sijil?

Sijil Kemampanan adalah untuk kesemua komponen di dalam Sijil Takaful. Sila ambil maklum bahawa pelan asas dan rider mungkin mempunyai tempoh kontrak yang berbeza.

5. Dimanakah pelanggan boleh memperolehi Penyata Kemampanan mereka?

Salinan penyata boleh didapati di dalam PruBSN Touch sebagai sebahagian daripada Penyata Tahunan.

6. Siapakah yang akan menerima Penyata Kemampanan?

Semua pelanggan yang mempunyai sijil berkaitan pelaburan yang masih aktif akan menerima Penyata Kemampanan pada tahun akan datang.

7. Adakah Penyata Kemampanan akan memaparkan semua sijil berkaitan pelaburan yang pelanggan ada dalam satu penyata?

Tidak. Penyata Kemampanan akan dikeluarkan mengikut sijil masing-masing.

8. Apakah yang perlu pelanggan lakukan apabila menerima Penyata Kemampanan?

Amat penting bagi pelanggan untuk membaca penyata tersebut dengan teliti supaya mereka boleh membuat keputusan yang akan membantu menguruskan perlindungan sijil mereka.

Pelanggan digalakkan (tetapi tidak wajib) untuk mengambil tindakan yang disyorkan yang mungkin tertakluk kepada penilaian daripada pihak syarikat. Sebagai alternatif, mereka boleh merujuk kepada Wakil Jualan/Perunding Takaful untuk semakan lanjut.

 

9. Adakah pelanggan perlu membalas kepada PruBSN mengenai Penyata Kemampanan dan adakah ada tarikh akhir yang pelanggan perlu patuhi?

Pelanggan digalakkan (tetapi tidak wajib) untuk mengambil tindakan berdasarkan langkah-langkah yang disyorkan di dalam penyata tersebut.

10. Bagaimanakah jika pelanggan tidak dapat mengambil tindakan segera untuk mengekalkan kemampanan sijil memandangkan sijil beliau telah luput ketika penyata tersebut diterima?

Pelanggan tersebut perlu menghidupkan semula sijil beliau dan Penyata Tahunan yang seterusya akan dikeluarkan untuk beliau.

11. Bagaimana pelanggan boleh melaksanakan Penambahan Sumbangan Tunggal (Single Contribution Top Up atau SCTU)?

Dengan mengemukakan:

Borang Permohonan, Borang Permohonan untuk Pengeluaran, Pertukaran atau Penghalaan Semula Sumbangan

Akuan Penyata Kemampanan Perubahan Sijil (CASS)

Membuat bayaran dengan Tunai atau Cek di cawangan Prudential atau PruBSN.

Nota: Had penerimaan tunai harian di cawangan adalah RM10,000 bagi setiap sijil.

12. Bagaimana pelanggan boleh melaksanakan Penambahan Sumbangan Berkala (Regular Contribution Top Up atau RCTU)?

Dengan mengemukakan:

Borang Permintaan Perubahan (ARF) – Tanda pada Akaun Takaful Saver

Akuan Penyata Kemampanan Perubahan Sijil

Slip Sebut Harga

Membuat bayaran melalui Kad Kredit atau Cek di cawangan Prudential atau PruBSN (jika diperlukan)

Nota: Had penerimaan tunai harian di cawangan adalah RM10,000 bagi setiap sijil.

13. Adakah PruBSN akan mengeluarkan lagi Penyata Kemampanan jika pelanggan membuat keputusan untuk membayar jumlah yang dinyatakan dalam penyata itu pada tarikh kemudian?

Tidak. Walaubagaimanapun, kami akan mengeluarkan Penyata Kemampanan Perubahan Sijil (CASS) bagi permohonan penambahan.

14. Siapakah yang perlu dirujuk oleh pelanggan sekiranya mereka ingin mengetahui lebih lanjut mengenai Penyata Kemampanan dan Penyata Kemampanan Perubahan Sijil?

Pelanggan boleh menghubungi Wakil Jualan/Perunding Takaful atau mana-mana saluran berikut untuk mendapatkan bantuan melalui saluran-saluran berikut:

Pusat Panggilan: 03-20537111

E-mel: takaful.sustainability@prubsn.com.my

Mana-mana cawangan Prudential atau PruBSN
B. Penyata Kemampanan Perubahan Sijil (Certificate Alteration Sustainability Statement atau CASS)
 

1. Apakah Penyata Kemampanan Perubahan Sijil dan tujuannya?

Penyata Kemampanan bagi Perubahan Sijil menjelaskan tempoh jangkaan perlindungan takaful yang dikuatkuasakan sekiranya pelanggan menunjukkan hasrat untuk melaksanakan pilihan atau membuat perubahan kepada sijil, seperti pengeluaran separa, penambahan Pelanjutan Manfaat Tambahan, menaikkan tempoh Perlindungan Takaful bermula 1 Januari 2020 dan seterusnya. Pelanggan hendaklah mengesahkan penyata sebelum PruBSN meneruskan permintaan untuk membuat perubahan.

2. Kenapa Penyata Kemampanan Perubahan Sijil dikeluarkan untuk pelanggan?

Penyata Kemampanan Perubahan Sijil menyediakan maklumat sebelum dan selepas perubahan, untuk membantu pelanggan membuat keputusan yang cepat dan berhemah dalam memantau dan menguruskan perlindungan takaful mereka. Ia memaparkan tempoh jangkaan perlindungan takaful dan tindakan yang perlu diambil bagi mengekalkan liputan perlindungan mereka sehingga akhir tempoh kontrak.

3. Bolehkah pelanggan memohon untuk menjalankan ujian kemampanan tanpa sebarang pengubahsuaian?

Tidak. Penyata Kemampanan Perubahan Sijil hanya akan disediakan atas permintaan perubahan yang dipilih. Disamping itu, pelanggan akan dimaklumkan mengenai sijil kemampanan dalam Penyata Kemampanan.  

4. Adakah Penyata Kemampanan Perubahan Sijil akan disimpan dalam PruBSN Touch untuk rujukan di masa hadapan?

Tidak. Walaubagaimanapun, pelanggan boleh menghubungi saluran-saluran yang berikut untuk mendapatakan salinan Penyata Kemampanan Perubahan Sijil.

Wakil Jualan/Perunding Takaful atau

Pusat Khidmat Pelanggan PruBSN atau

Kunjungi cawangan yang berdekatan

 
5. Apakah pilihan yang ada untuk para pelanggan jika mereka tidak berpuas hati dengan keputusan Penyata Kemampanan Perubahan Sijil?

Bagi mengekalkan sijil pelanggan agar bertahan sehingga ke akhir tempoh kontrak, kami mencadangkan pelanggan untuk mengambil salah satu tindakan berikut:

Penambahan Sumbangan Berkala atau

Penambahan Sumbangan Tunggal atau

Mengkaji semula manfaat sijil seperti jumlah perlindungan, pilihan rider dan lain-lain untuk meningkatkan kemampanan sijil melalui Wakil Jualan/Perunding Takaful atau wakil Khidmat Pelanggan PruBSN.

6. Apa yang perlu dilakukan oleh pelanggan setelah menerima Penyata Kemampanan Perubahan Sijil ini?

a) Pelanggan perlu menyemak Kemampanan Sijil Semasa berbanding Umur Tamat Tempoh Sijil

Senario 1
Jika Kemampanan Sijil Semasa adalah lebih atau sama dengan Umur Tamat Tempoh Sijil, pelanggan boleh teruskan ke langkah C.

Senario 2
Jika Kemampanan Sijil Semasa adalah kurang dari Umur Tamat Tempoh Sijil, pelanggan disarankan untuk mempertimbangkan pilihan yang diberikan dalam Penyata Kemampanan Perubahan Sijil.

b) Pelanggan dikehendaki untuk meneliti sumbangan baharu yang dicadangkan selepas perubahan sama ada ia berada dalam lingkungan kemampuan mereka.

c) Pelanggan perlu mengesahkan penyata sebelum PruBSN meneruskan permintaan untuk membuat perubahan.

7. Apakah tempoh sah laku Penyata Kemampanan Perubahan Sijil?

Penyata Kemampanan Perubahan Sijil sah selama 30 hari kalendar daripada tarikh penyata dikeluarkan. Wakil Jualan/Perunding Takaful perlu menghantar salinan yang disemak semula jika ia melebihi tempoh sah.

8. Adakah ada perubahan ke atas keputusan jika Penyata Kemampanan Perubahan Sijil dihasilkan pada hari yang berlainan, sebagai contoh, hari ini berbanding hari esok?

Ya. Ia akan dipengaruhi oleh pelbagai faktor. Sebagai contoh, harga unit dana yang mungkin akan berubah setiap hari dan sebagainya.

9. Bolehkah pelanggan menaksir sendiri maklumat yang ditunjukkan dalam Penyata Kemampanan Perubahan Sijil?

Ini tidak dibenarkan kerana pengiraan memerlukan pelbagai anggapan atau kadar yang digunakan.

10. Berapa lamakah tempoh masa yang diambil untuk menghasilkan Penyata Kemampanan Perubahan Sijil?

Anggaran 5 hari bekerja.

11. Bagaimana pelangggan boleh mendapatkan Penyata Kemampanan Perubahan Sijil?

Pelanggan boleh menghubungi Wakil Jualan/ Perunding Takaful mereka untuk mendapatkan Salinan atau hubungi pihak berikut untuk mendapat bantuan lanjut.

Pusat Panggilan: 03–20537111
E-mel: takaful.sustainability@prubsn.com.my
Mana-mana cawangan Prudential atau PruBSN
12. Apakah yang akan berlaku jika pelanggan memilih untuk meneruskan perubahan Sijil (termasuk pengubahsuaian ke atas sumbangan) tanpa membayar penambahan yang dicadangkan walaupun kemampanan sijil semasa kurang daripada Umur Tamat Tempoh?

Mungkin akan terdapat risiko untuk Sijil luput sebelum Umur Tamat Tempoh Sijil. 
C. Proses Perubahan Sijil untuk Sijil Takaful
1. Apakah jenis-jenis pengubahsuaian yang tertakluk pada Ujian Kemampanan?

Senarai Pengubahsuaian Sijil yang memerlukan Penyata Kemampanan Perubahan Sijil adalah seperti dibawah:

Pengubahsuaian (Pengendorsan)/Endorsement

Meningkatkan / Mengurangkan Sumbangan

Penambahan / Pembatalan Manfaat

Meningkatkan / Mengurangkan Perlindungan

Penambahan / Pembatalan Takaful Saver

Meningkatkan / Mengurangkan Takaful Saver

Perkhidmatan Perubahan/Certificate Servicing

Pengeluaran Separa

Penukaran Dana

Penghalaan Semula Sumbangan

Penambahan Sumbangan Tunggal

Nota: Senarai diatas mungkin akan dikemas kini dari semasa ke semasa.

Panduan Memahami
Penyata Kemampanan Anda
Rujukan untuk memahami Penyata Kemampanan anda


Important Notice About Your Investment-Linked Coverage
Info Sheet
Guide To Investment-Linked Certificate
FAQ
A. Sustainability Statement (as part of Annual Statement)
1. What is Sustainability?

Sustainability applies to investment linked certificates. It refers to the expected duration of our customers’ takaful coverage.

There are two ways for customers to check and track their Sustainability:

Sustainability Statement (as part of Annual Statement)

Certificate Alteration Sustainability Statement (CASS)

2. What is Sustainability Statement?

Sustainability Statement provides information to assist our customers in monitoring and managing their coverage. It displays the expected duration of their takaful coverage and actions they can take to maintain their coverage until the end of the contractual term.

3. What are the possible factors that can affect “Certificate Sustainability”?

Making partial withdrawal(s) from the fund(s)

Not paying the Contributions due on time

Current Contribution level or fund value is insufficient to sustain the Certificate until the end of the Certificate term

Unfavorable investment returns

4. Is “Certificate Sustainability” referring to basic plan only? Does it apply to rider(s) as well? How about Certificate Supplementary Benefit attached to the Certificate Basic Coverage?

The Certificate Sustainability is applicable to the whole component in the Takaful Certificate. Please note that the Basic Plan and rider(s) might have different contractual terms.

5. Where can customers obtain their Sustainability Statement?

Softcopy of the statement will be available in PruBSN Touch as part of Annual Statement.

6. Who will receive the Sustainability Statement?

All customers with active investment-linked certificate as at 31 December will receive Sustainability Statement the following year.

7. Will the Sustainability Statement display all investment-linked certificate that a customer has in a consolidated basis?

No. Sustainability Statements are issued based on individual certificates.

8. What do customers need to do upon receiving this Sustainability Statement?

It is important for customers to read the statement thoroughly so they can make informed decisions which will help to manage their certificate coverage.

Customers are encouraged (but not obliged) to take the recommended actions which may be subject to assessment from the company.  Alternatively, they may refer to their Sales Representative/Takaful Consultant for further review.

9. Do customers need to reply to PruBSN on the Sustainability Statement and is there a deadline that customers need to adhere to?

Customers are encouraged (but not obliged) to take actions according to the steps recommended in the statement at their convenience. 

10. What if the customer is unable to take immediate action to sustain his / her because his / her certificate has lapsed upon receiving the Sustainability Statement?

The customer will need to revive his/her certificate and the next Annual Sustainability Statement will be issued to him/her.

11. How can the customer perform Single Contribution Top Up (SCTU)?

By submitting the following:

Application, Switching, Withdrawal or Contribution Redirection Form

Acknowledged Certificate Alteration Sustainability Statement

Make payment by Cash or Cheque at Prudential or PruBSN Branches.

Note: The daily cash acceptance limit at branch is RM 10,000 per certificate.

12. How can the customer perform Regular Contribution Top Up (RCTU)?

To submit the following:

Alteration Request Form (ARF) – Tick under Takaful Saver Account

Acknowledged Certificate Alteration Sustainability Statement

Quotation Slip

Make Payment by Credit Card, Cash or Cheque at Prudential or PruBSN Branches (if required)

Note: The daily cash acceptance limit at branch is RM 10,000 per certificate.

13. Will PruBSN regenerate the Sustainability Statement if customers decide to pay the amount stated in the statement at a later date?

No. However, we will issue Certificate Alteration Sustainability Statement upon top up application.

14. Who should customers refer to if they want to know more about Sustainability Statement and Certificate Alteration Sustainability Statement?

Customers may contact their Takaful Consultant or the following for further assistance:

Contact Center: 03-20537111

Email: takaful.sustainability@prubsn.com.my

Any Prudential/PruBSN branches
B. Certificate Alteration Sustainability Statement
1. What is Certificate Alteration Sustainability Statement and its purpose?

Certificate Alteration Sustainability Statement is a disclosure of the expected duration of takaful coverage which is carried out in the event the customer indicates intention to exercise an option or make an alteration to the Certificate, e.g. partial withdrawal, addition of extensions Supplementary Benefit, increases in term of takaful Coverage beginning 1 January 2020 onwards.

Customer must acknowledge on the statement before PruBSN can proceed with the alteration request.

2. Why is this Certificate Alteration Sustainability Statement issued for customers?

Certificate Alteration Sustainability Statement provides information before and after the alteration, to facilitate timely and informed decision-making in monitoring and managing their coverage. It displays the expected duration of their takaful coverage and actions they can take to maintain their coverage until the end of the contractual term.

3. Can customers request to generate Certificate Alteration Sustainability Statement without any alterations?

No. Certificate Alteration Sustainability Statement will only be provided upon selected alteration request. On top of that, customers will be informed on the Certificate Sustainability in the Sustainability Statement.

4. Will the Certificate Alteration Sustainability Statement be saved in PruBSN Touch for future reference?

No. However, customers can contact the following channels for a copy of their Certificate Alteration Sustainability Statement.

Sales Representative/Takaful Consultant or

PruBSN Customer Service or

Walk-in to the nearest branch

5. What options do customers have if they are not satisfied with the Certificate Alteration Sustainability Statement results?

To maintain customers’ Certificate coverage until the end of the contractual term, we recommend customers to take one of the following actions:

Regular Contribution Top-up or

Single Contribution Top-up or

Review the Certificate benefits such as sum covered, Optional Benefit and others to improve the sustainability of the Certificate via Sales Representative / Takaful Consultant or PruBSN representative.

6. What are customers required to do upon receiving this Certificate Alteration Sustainability Statement?

a) Customers are required to check their current Certificate Sustainability against their Certificate Expiry Age.

Scenario 1
If current Certificate Sustainability is more than or same as Certificate Expiry Age, customers can proceed with step c).

Scenario 2
If current Certificate Sustainability is less than Certificate Expiry Age, customers are recommended to consider the options stated in the Certificate Alteration Sustainability Statement.

b) Customers are required to check the recommended new contribution after alteration if it is within their affordability.


c) Customers must acknowledge on the statement before PruBSN can proceed with the alteration request.

7. What is the validity period of the Certificate Alteration Sustainability Statement?

Validity for Certificate Alteration Sustainability Statement is 30 calendar days from issuance date. Sales Representative/Takaful Consultant will need to submit a revised copy if it has exceeded the validity period.

8. Will there be any changes to the results of the Certificate Alteration Sustainability Statement if it was generated on different days, for example, Today vs Tomorrow?

Yes. It will be influenced by several factors. For example, fund value pricing which may change daily etc.

9. Can customers self-estimate the information shown in the Certificate Alteration Sustainability Statement?

That is not possible as the calculation requires multiple assumptions or rates being used.

10. What is the turnaround time for Certificate Alteration Sustainability Statement to be generated?

Expected within 5 working days.

11. How can customers obtain the Certificate Alteration Sustainability Statement?

Customers may contact their Sales Representative / Takaful Consultant to obtain a copy or contact the following for further assistance:

Contact Center: 03-20537111

Email: takaful.sustainability@prubsn.com.my

Any Prudential or PruBSN branches

12. What will happen if customers choose to proceed with the Certificate alteration (including the endorsement contribution) without paying the recommended top-ups despite having Current Certificate Sustainability less than their Certificate Expiry Age?

 There may be a risk that the Certificate might lapse before Certificate Expiry Age.
C. Certificate Alteration Process pertaining to the Takaful Certificate
1. What kind of certificate alterations will be subjected to Sustainability?

List of Certificate Alteration requiring Certificate Alteration Sustainability Statement as below:

Endorsement

Increase / Reduction in Contribution

Inclusion / Cancellation of Benefit

Increase / Reduction of Coverage

Inclusion / Cancellation of Takaful Saver

Increase / Reduction of Takaful Saver                    

Certificate Servicing

Partial Withdrawal

Fund Switching

Contribution Redirection

Single Contribution Top-up

Note: Please note the above listing may be updated from time to time
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