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ENGLISH 
Appendix: Death & Total and Permanent Disability Benefit 
PruBSN AnugerahMax 
 
Plan Description & Benefits 
PruBSN AnugerahMax is a regular contribution Family Takaful plan. In the event of death of Covered Person during the coverage term, either the 
Basic Sum Covered or amount in the Individual Special Account (ISA), whichever is higher, plus values of unit in IUA (if any) will be payable. 
 
In the event of Total and Permanent Disability (TPD) of the Covered Person before certificate anniversary of his/her age 70 next birthday, the Sum 
at Risk shall be payable.  
 
Upon certificate termination due to surrender, the remaining amount in ISA (if any) and values of unit in IUA (if any) will be payable. All benefits will 
cease after the termination. 
 
   Conditions: Total and Permanent Disability 
 

In the event of TPD of the Covered Person, before the certificate anniversary date of the Covered Person’s aged 70 next birthday, a lump sum 
amount up to RM1 million is payable under all certificates with us on any one life. Any excess to that amount will be payable on the anniversary 
of the TPD subject to proof of continued disability. However, if death of the Covered Person occurs before the anniversary of the disability, the 
balance shall be payable immediately. 
 
TPD is defined according to the definition below:  

• while below the age of 16 years, the Covered Person suffers an accident, illness or sickness and as a direct result of such accident or illness or 
sickness, the Covered Person: 
(a) requires constant care and attention; and 
(b) is confined to his home under medical supervision or in a hospital or similar institution. 

 

• while aged 16 years but below the age of 61 years, the Covered Person becomes permanently and completely unable to engage in any 
occupation and is permanently and completely unable to perform any work for remuneration or profit.   

 

• while aged 61 years but below the age of 70 years, the Covered Person receives confirmation by a consultant physician of the loss of 
independent existence and resulting in a permanent inability to perform at least 3 of the following Activities of Daily Living either with or 
without the use of mechanical equipment, special devices or other aids and adaptations in use for disabled persons.   

 
The Activities of Daily Living are: 
(a) Transfer  
(b) Dressing    
(c) Mobility     
(d) Bathing/Washing    
(e) Eating     
(f) Continence 

 

• the following disabilities will also be regarded as satisfying the definition of TPD:  
(a) totally and irrecoverably loses sight in both eyes; or 
(b) totally and irrecoverably loses by severance one limb each at or above his wrist and ankle, or two limbs at or above his wrist or ankle; or 
(c) totally and irrecoverably loses sight in one eye and totally and irrecoverably loses by severance one limb at or above the wrist or ankle. 

 
In all cases, such disability must be permanent and must have lasted for a period of at least 6 consecutive months.  
 
For the purpose of this benefit, the word "permanent" shall mean beyond the hope of recovery with current medical knowledge and technology. 

Exclusions 
Exclusions 
 
Death 
If death is due to suicide of Covered Person within the first year from the effective date of the certificate or date of certificate revival, whichever is 
later, we shall pay the remaining amount in ISA (if any) and units in IUA (if any) at the valuation date after the date of notification. 
 
If death of spouse or parent of Covered Person is due to suicide within the first year from the effective date of the certificate or date of certificate 
revival, no benefit is payable (applicable if Contributor Parent Protect, Contributor Spouse Protect, Contributor Parent Saver or Contributor Spouse 
Saver is attached to the certificate). 
 
Total and Permanent Disability (TPD) 
No benefit is payable if the disability is directly or indirectly caused by: 
a) attempted suicide or self-inflicted injuries while sane or insane; or 
b) committing or attempting to commit a criminal offence by the Covered Person; or  
c) drugs or stimulators abuse, or their complications; or  
d) war or aggressive acts, including invasions, acts of foreign countries, enemy’s acts (whether with or without war declaration), civil wars, 

insurrections, revolutions, riots, interference by military authorities or usurpation; or  
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e) engaging in professional sports, scuba diving, racing of any kind, aerial flights other than as a crew member of or as a fare-paying passenger on 
a licensed passenger-carrying commercial aircraft operating on a regular scheduled route or any dangerous activities or sports (including bungee 
jumping, hang-gliding, ballooning, parachuting and sky-diving), unless we agree in a special endorsement; or 

f) any pre-existing conditions that were not disclosed to us in relation to the Covered Person’s health status.; or 
g) any congenital disorder, birth trauma and its residual complications, for a certificate or Annex approved while the Covered Person is still in the 

womb. 
 
This list is non-exhaustive. Please refer to the certificate for the full list of exclusions and exclusions of the other benefits. 
 
Other Certificate Conditions 
 
Juvenile Lien (only applicable for child certificate) - In the event of a claim arising from TPD, diagnosis of a critical illness, death or accidental 
disablement on life of the child before age 5 next birthday, the amount payable as a percentage of benefit payable from Tabarru` fund will be as 
shown in the table below: 
 

Child’s age next birthday Percentage Sum Covered for Death/TPD/Critical Illness/ Accidental 
Death/TPD/Disablement (%) 

1 20 

2 40 

3 60 

4 80 

 
The remaining amount in ISA and values of unit in IUA (if any) is not subjected to juvenile lien. 
 
Non-guaranteed Tabarru`: The Tabarru` rates for death and TPD is not guaranteed. We may revise the Tabarru` rates at certificate anniversary by 
giving 90 days written notice. 
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Appendix: Parent Benefit      
Parent Term 
 
Plan Description & Benefits 
 
Parent Term pays a lump sum benefit into the IUA upon parent's Total and Permanent Disability before the certificate anniversary date of the 
parent’s aged 70 next birthday or upon parent’s death during the coverage term or before Covered Person reaches age 25, whichever earlier. 
 
   Conditions: Total and Permanent Disability 
 

TPD is defined according to the definition below:  
(i) while aged 16 years but below the age of 61 years, the Covered Person’s parent becomes permanently and completely unable to engage in 

any occupation and is permanently and completely unable to perform any work for remuneration or profit.   
 
(ii) while aged 61 years but below the age of 70 years, the Covered Person’s parent receives confirmation by a consultant physician of the loss 

of independent existence and resulting in a permanent inability to perform at least 3 of the following Activities of Daily Living either with or 
without the use of mechanical equipment, special devices or other aids and adaptations in use for disabled persons.   

 
The Activities of Daily Living are: 
(a) Transfer  
(b) Dressing    
(c) Mobility     
(d) Bathing/Washing    
(e) Eating     
(f) Continence 

 
(iii) the following disabilities will also be regarded as satisfying the definition of Total and Permanent Disability: 

(a) totally and irrecoverably loses sight in both eyes; or 
(b) totally and irrecoverably loses by severance one limb each at or above his wrist and ankle, or two limbs at or above his wrist or ankle; or 
(c) totally and irrecoverably loses sight in one eye and totally and irrecoverably loses by severance one limb at or above the wrist or ankle. 

 
In all cases, such disability must be permanent and must have lasted for a period of at least 6 consecutive months.  
 
For the purpose of this benefit, the word "permanent" shall mean beyond the hope of recovery with current medical knowledge and technology. 

 
Exclusions 
 
Death 
Death of Covered Person due to suicide within one year from the effective date of the certificate or date of certificate revival, whichever is later, 
takaful benefit is not payable.  
 
Total and Permanent Disability  
No benefit is payable if the Covered Person’s disability is directly or indirectly caused by 
a) attempted suicide or self-inflicted injuries while sane or insane; or 
b) committing or attempting to commit a criminal offence by the Covered Person; or  
c) drugs or stimulators abuse, or their complications; or  
d) war or aggressive acts, including invasions, acts of foreign countries, enemy’s acts (whether with or without war declaration), civil wars, 

insurrections, revolutions, riots, interference by military authorities or usurpation; or  
e) engaging in professional sports, scuba diving, racing of any kind, aerial flights other than as a crew member of or as a fare-paying passenger on 

a licensed passenger-carrying commercial aircraft operating on a regular scheduled route or any dangerous activities or sports (including bungee 
jumping, hang-gliding, ballooning, parachuting and sky-diving), unless we agree in a special endorsement; or 

f) any pre-existing conditions that were not disclosed to us in relation to the Covered Person’s health status; or 
g) any congenital disorder, birth trauma and its residual complications, for a certificate or Annex approved while the Covered Person is still in the 

womb. 
 
This list is non-exhaustive. Please refer to the certificate document for the full list of exclusions and exclusions on other benefits under this certificate. 
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Appendix: Contributor Benefit         
Contributor Protect, Contributor Saver, Contributor Spouse Protect, Contributor Spouse Saver, Contributor Parent Protect, Contributor Parent 
Saver. 
Des 
Plan Description & Benefits 
 
Contributor Protect 
Contributor Protect pays the Basic, Crisis Shield, Crisis Protector, Crisis TotalCare, Cancer Protector, Accidental Protector Plus, Accidental Medical 
Protector, Medic TotalCare, Medic BoostCare and Parent Term contributions throughout the rider benefit term upon Covered Person is suffering 
from TPD before certificate anniversary of age 70 next birthday or is diagnosed with a covered critical illness.  
 
Contributor Saver 
Contributor Saver pays the Investment Contribution throughout the rider benefit term upon Covered Person is suffering from TPD before certificate 
anniversary of age 70 next birthday or is diagnosed with a covered critical illness.  
 
Contributor Spouse Protect 
Contributor Spouse Protect pays the Basic, Crisis Shield, Crisis Protector, Crisis TotalCare, Cancer Protector, Accidental Protector Plus, Accidental 
Medical Protector, Medic TotalCare, Medic BoostCare, Income Protector, Contributor Protect and Contributor Saver contributions throughout the 
rider benefit term upon the Covered Person’s spouse is suffering from TPD before certificate anniversary age 70 next birthday, death or is diagnosed 
with a covered critical illness.  
 
Contributor Spouse Saver  
Contributor Spouse Saver pays the Investment Contribution throughout the rider benefit term upon the Covered Person’s spouse is suffering from 
TPD before certificate anniversary age 70 next birthday, death or is diagnosed with a covered critical illness.  
 
Contributor Parent Protect 
Contributor Parent Protect pays the Basic, Crisis Shield, Crisis Protector, Crisis TotalCare, Cancer Protector, Accidental Protector Plus, Accidental 
Medical Protector, Medic TotalCare, Medic BoostCare, Parent Term, Income Protector, Contributor Protect and Contributor Saver contributions 
throughout the rider benefit term upon Covered Person’s parent is suffering from TPD before certificate anniversary age 70 next birthday, death or 
is diagnosed with a covered critical illness.  
 
Contributor Parent Saver 
Contributor Parent Saver pays the Investment Contribution throughout the rider benefit term upon Covered Person’s parent is suffering from TPD 
before certificate anniversary age 70 next birthday, death or is diagnosed with a covered critical illness.  
 
Conditions: Critical Illnesses  

A total of 42 illnesses are covered under Contributor Benefits  

1. Stroke 
2. Heart Attack 
3. Kidney Failure 
4. Cancer 
5. Coronary Artery By-Pass 

Surgery 
6. Serious Coronary Artery 

Disease 
7. End-Stage Liver Failure 
8. Fulminant Viral Hepatitis 
9. Coma 
10. Benign Brain Tumor 
11. Paralysis Of Limbs 
12. Blindness 

13. Deafness 
14. Third Degree Burns 
15. HIV Infection Due To Blood 

Transfusion 
16. Occupationally Acquired 

Human Immunodeficiency 
Virus (HIV) Infection 

17. Full-Blown AIDS 
18. End-Stage Lung Disease 
19. Encephalitis 
20. Major Organ / Bone 

Marrow Transplant 
21. Loss Of Speech 
22. Brain Surgery 

23. Heart Valve Surgery 
24. Terminal Illness 
25. Loss Of Independent 

Existence 
26. Bacterial Meningitis 
27. Major Head Trauma 
28. Chronic Aplastic Anemia 
29. Motor Neuron Disease 
30. Parkinson’s Disease 
31. Alzheimer’s Disease / 

Severe Dementia 
32. Muscular Dystrophy 
33. Surgery To Aorta 

34. Multiple Sclerosis 
35. Primary Pulmonary Arterial 

Hypertension 
36. Medullary Cystic Disease 
37. Cardiomyopathy 
38. Systemic Lupus 

Erythematosus With Severe 
Kidney Complications 

39. Progressive Scleroderma 
40. Chronic Relapsing 

Pancreatitis 
41. Poliomyelitis 
42. Apallic Syndrome 

 
For conditions for death & total and permanent disability, please refer to Appendix: Death & Total and Permanent Disability Benefit. 

 
Exclusions 
 
Critical Illness  

Critical illness benefit is not paid for:  
a) symptoms of illness that occur prior to or within 30 days after the rider has commenced or the date it is revived, except for Cancer, Heart 

Attack and Coronary Artery By-Pass Surgery, Serious Coronary Artery Disease and Angioplasty and Other Invasive Treatments for Coronary 
Artery Disease in which a 60-day waiting period applies;  

b) Illness that is directly or indirectly caused by the existence of AIDS or the presence of any HIV infection, except for “HIV Infection Due To 
Blood Transfusion", “Occupationally Acquired Human Immunodeficiency Virus (HIV) Infection” and "Full-Blown AIDS";  

c) Illness arising directly or indirectly from pre-existing illnesses or conditions. 
 
This list is non-exhaustive. Please refer to the certificate document for the full list of exclusions. 
For exclusion of death & total and permanent disability, please refer to Appendix: Death & Total and Permanent Disability. 
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Appendix: Critical Illness         
Crisis TotalCare 
Des 
Plan Description & Benefits 
 
Crisis TotalCare 
Crisis TotalCare provides Total Critical Illness Benefit that covers from Early Critical Illness (consist of Early Stage and Intermediate Stage) to Late 
Stage Critical Illness. This rider pays 50% of the rider sum covered upon the Covered Person's diagnosis of a covered Early Critical Illness before rider 
expiry. Only 1 claim is payable for Early Critical Illness. If the Covered Person is diagnosed with Late Stage Critical Illness, this rider pays 100% of the 
rider sum covered(a) less any benefit paid/payable under the Early Critical Illness or Angioplasty before certificate expiry. Crisis TotalCare will 
terminate upon 100% of rider sum covered paid under Total Critical Illness Benefit.  
 
If the Covered Person is diagnosed with any one of the covered conditions under Special Conditions Benefit (Diabetic Related Conditions, Joint 
Related Conditions and Mental Health Conditions) before the covered conditions coverage expiry or rider expiry, whichever is earlier, this rider pays 
10% of the rider sum covered. Only 1 claim is payable under Special Conditions Benefit. The Special Conditions Benefit paid will not reduce the rider’s 
sum covered. 
 
This rider also provides Complementary Treatment Benefit by reimbursing up to 5% of rider sum covered or RM1,500, whichever is lower, on the 
treatment charges of covered complementary/traditional medicine when the Covered Person is diagnosed with any one of the covered Early Critical 
Illness before the rider expiry. If the Covered Person is diagnosed with Late Stage Critical Illness that resulted to this rider to be then terminated, any 
balance of the limit for Complementary Treatment Benefit that has not been utilised will be paid as lump sum.  
 
Upon death of spouse or child of Covered Person (before age 25) prior to the rider expiry, this rider pays 1% of rider sum covered, capped at RM5,000 
per life, under Family Care Benefit. Only 1 claim per certificate is payable for Family Care Benefit.  
 
The benefits under this rider will only be paid if the Covered Person survives at least 7 days after the diagnosis of the Early Critical Illness, Late Stage 
Critical Illness and the condition under Special Conditions Benefit. All benefits paid under this rider will not reduce the Basic Sum Covered. 
 
(a)10% of the sum covered subject to a maximum of RM25,000 is payable on Angioplasty and Other Invasive Treatments for Coronary Artery Disease. 
 
Conditions: Crisis TotalCare 
The illnesses listed below are covered under Crisis TotalCare: 

 

No. Critical Illness Category 
Early Critical Illness Critical Illness 

Early Stage Intermediate Stage Late Stage 

1 Stroke 
• Brain Aneurysm Surgery 

• Cerebral Shunt Insertion 

• Carotid Artery Surgery 

• Stroke Treatment By Carotid 
Angioplasty and Stent Placement 

• Stroke - resulting in permanent 
neurological deficit with persisting 
clinical symptoms 

2 Heart Attack 
• Cardiac Pacemaker Insertion 

• Pericardectomy 
• Cardiac Defibrillator Insertion • Heart Attack - of specified severity 

3 Cancer 

• Carcinoma In-Situ 

• Early Prostate Cancer 

• Early Thyroid Cancer 

• Early Bladder Cancer 

• Early Chronic Lymphocytic Leukemia 

• Early Melanoma 

• Carcinoma In-Situ Of Specified 
Organs Treated With Radical 
Surgery 

• Cancer - of specified severity and does 
not cover very early cancers 

4 Kidney Failure • Surgical Removal Of One Kidney • Chronic Kidney Disease 
• Kidney Failure - requiring dialysis or 

kidney transplant 

5 Coronary Artery Disease • Mild Coronary Artery Disease 
• Moderate Coronary Artery 

Disease 
• Serious Coronary Artery Disease 

6 Coronary Artery Surgery • Transmyocardial Laser Therapy 
• Minimally Invasive Direct 

Coronary Artery Bypass Grafting 
(MIDCAB) 

• Coronary Artery By-Pass Surgery 

7 
Angioplasty and Other Invasive 
Treatments for Coronary Artery 
Disease 

• Nil • Nil 
• Angioplasty and Other Invasive 

Treatments for Coronary Artery Disease 

8 Liver Failure • Partial Hepatectomy • Liver Cirrhosis • End-Stage Liver Failure 

9 Fulminant Viral Hepatitis • Biliary Tract Reconstruction Surgery 
• Chronic Primary Sclerosing 

Cholangitis 
• Fulminant Viral Hepatitis 

10 Coma • Coma For 48 Hours 
• Coma For 72 Hours 

• Severe Epilepsy 

• Coma - resulting in permanent 
neurological deficit with persisting 
clinical symptoms 

11 Benign Tumor 

• Surgical Excision Of A Spinal 
Meningioma 

• Surgical Removal Of Pituitary Tumor (By 
Transsphenoidal / Transnasal 
Hypophysectomy) 

• Pheochromocytoma 

• Surgical Removal Of Pituitary 
Tumor (By Open Craniotomy) 

• Benign Brain Tumor - of specified 
severity 

12 Paralysis of Limbs • Loss Of Use Of One Limb • Nil • Paralysis Of Limbs 

13 Blindness • Loss Of Sight In One Eye 
• Optic Nerve Atrophy 

• Retinitis Pigmentosa 
• Blindness - Permanent and Irreversible 

14 Deafness 
• Partial Loss Of Hearing 

Cavernous Sinus Thrombosis Surgery 
• Cochlear Implant Surgery • Deafness - Permanent and Irreversible 
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No. Critical Illness Category 
Early Critical Illness Critical Illness 

Early Stage Intermediate Stage Late Stage 

15 Burns • Mild Severe Burns • Moderately Severe Burns 
• Third Degree Burns - of specified 

severity 

16 Lung Disease • Severe Asthma With Status Asthmaticus • Surgical Removal Of One Lung • End-Stage Lung Disease 

17 Encephalitis • Viral Encephalitis With Full Recovery • Mild Viral Encephalitis 
• Encephalitis - resulting in permanent 

inability to perform Activities of Daily 
Living 

18 Organ / Bone Marrow Transplant 
• Small Bowel Transplant 

Corneal Transplant 
• Major Organ / Bone Marrow 

Transplant (On Waitlist) 
• Major Organ/Bone Marrow Transplant 

19 Loss Of Speech • Tracheostomy 
• Loss Of Speech Due To 

Neurological Disease Or Injury 
• Loss Of Speech 

20 Brain Surgery • Nil • Nil • Brain Surgery 

21 Heart Valve Surgery 
• Percutaneous Or Minimally Invasive 

Valvuloplasty Or Valvotomy 
• Percutaneous Valve 

Replacement 
• Heart Valve Surgery 

22 Bacterial Meningitis • Bacterial Meningitis With Full Recovery 
• Bacterial Meningitis With 

Reversible Neurological Deficit 

• Bacterial Meningitis - resulting in 
permanent inability to perform 
Activities of Daily Living 

23 Head Trauma 

• Mild Head Trauma 

• Head Trauma Due To Accident Requiring 
Re-constructive Surgery 

• Cervical Spinal Cord Injury Due To 
Accident 

• Surgery For Subdural Haematoma Due 
To Accident 

• Head Trauma Due To Accident 
Requiring Open Craniotomy 

• Major Head Trauma - resulting in 
permanent inability to perform 
Activities of Daily Living 

24 Aplastic Anemia • Reversible Aplastic Anemia 
• Myelodysplastic Syndrome Or 

Myelofibrosis 
• Chronic Aplastic Anemia - resulting in 

permanent Bone Marrow Failure 

25 Motor Neuron Disease • Peripheral Neuropathy • Early Motor Neuron Disease 
• Motor Neuron Disease - permanent 

neurological deficit with persisting 
clinical symptoms 

26 Parkinson's Disease • Early Parkinson’s Disease 
• Moderately Severe Parkinson’s 

Disease 

• Parkinson's Disease - resulting in 
permanent inability to perform 
Activities of Daily Living 

27 
Alzheimer’s Disease / Severe 
Dementia 

• Diagnosis Of Dementia Including 
Alzheimer's Disease 

• Moderately Severe Dementia 
Including Alzheimer’s Disease 

• Alzheimer’s Disease / Severe Dementia 

28 Surgery To Aorta 
• Large Asymptomatic Aortic Aneurysm Or 

Aortic Dissection 
• Minimally Invasive Surgery To 

Aorta 
• Surgery To Aorta 

29 Multiple Sclerosis • Early Multiple Sclerosis • Guillain-Barre Syndrome • Multiple Sclerosis 

30 Pulmonary Arterial Hypertension • Early Pulmonary Arterial Hypertension 
• Secondary Pulmonary Arterial 

Hypertension 
• Primary Pulmonary Arterial 

Hypertension - of specified severity 

31 Medullary Cystic Disease • Chronic Glomerulonephritis • Nil • Medullary Cystic Disease 

32 Cardiomyopathy • Hypertrophic Cardiomyopathy 
• Constrictive Pericarditis With 

Surgery 
• Cardiomyopathy - of specified severity 

33 Systemic Lupus Erythematosus • Mild Systemic Lupus Erythematosus 
• Moderately Severe Systemic 

Lupus Erythematosus With Lupus 
Nephritis 

• Systemic Lupus Erythematosus With 
Severe Kidney Complications 

34 Muscular Dystrophy 
• Spinal Cord Disease Or Injury Resulting 

In Bowel And Bladder Dysfunction 
• Moderately Severe Muscular 

Dystrophy 
• Muscular Dystrophy 

35 Poliomyelitis • Nil • Moderate Poliomyelitis • Poliomyelitis 

36 Pancreatitis • Acute Necrotizing Pancreatitis 
• Moderately Chronic Relapsing 

Pancreatitis 
• Chronic Relapsing Pancreatitis 

37 Progressive Scleroderma • Early Progressive Scleroderma 
• Progressive Scleroderma With 

CREST Syndrome 
• Progressive Scleroderma 

38 
HIV, AIDS / Hepatitis B Or C 
Infection 

• HIV Infection Due To Assault 
Occupationally Acquired Hepatitis B Or C 

• HIV Infection Due To Organ 
Transplant 

• HIV Infection Due To Blood Transfusion 

• Occupationally Acquired Human 
Immunodeficiency Virus (HIV) Infection 

• Full-Blown AIDS 

39 Apallic Syndrome • Akinetic Mutism • Locked In Syndrome • Apallic Syndrome 

40 Loss Of Independent Existence • Loss Of Fingers 
• Loss Of Independent Existence 

(Intermediate Stage) 
• Loss Of Independent Existence 

41 Terminal Illness • Nil • Nil • Terminal Illness 

42 Eisenmenger's Syndrome • Less Severe Eisenmenger's Syndrome • Nil • Severe Eisenmenger's Syndrome 

43 Infective Endocarditis 
• Moderately Severe Infective 

Endocarditis 
• Nil • Infective Endocarditis 

44 Myasthenia Gravis • Less Severe Myasthenia Gravis • Nil • Myasthenia Gravis 

45 Progressive Supranuclear Palsy • Early Progressive Supranuclear Palsy • Nil • Progressive Supranuclear Palsy 

46 Chronic Autoimmune Hepatitis • Early Chronic Autoimmune Hepatitis • Nil • Chronic Autoimmune Hepatitis 

47 Adrenal Gland Disorder • Adrenalectomy For Adrenal Adenoma • Nil • Chronic Adrenal Insufficiency 

48 Osteogenesis Imperfecta • Severe Osteoporosis With Fractures • Nil • Osteogenesis Imperfecta 

49 Meningeal Tuberculosis • Tuberculous Myelitis • Nil • Meningeal Tuberculosis 

50 Inflammatory Bowel Disease 
• Chronic Crohn's Disease 

• Chronic Ulcerative Colitis 
• Nil 

• Crohn's Disease With Intestinal Fistula, 
Obstruction Or Perforation 

• Ulcerative Colitis With Total Colectomy 

 
Special Conditions Benefit is payable once per lifetime from any one of the covered conditions below: 
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Diabetic Related Conditions Joint Related Conditions Mental Health Conditions* 

1. Surgery for Type 2 Diabetic Retinopathy 
2. Limb Amputation due to Type 2 Diabetic 

Complications 
3. Severe Diabetic Nephropathy resulting in 

Kidney Failure 

1. Total Knee Replacement 
2. Total Hip Replacement 
3. Chronic Rheumatoid Arthritis 

1. Major Depressive Disorders 
2. Schizophrenia 
3. Bipolar Disorder 
4. Severe Obsessive-Compulsive Disorder 
5. Tourette Syndrome (for Juvenile only*) 
6. Severe Autism Spectrum Disorder (for Juvenile 

only*) 

* The coverage on Mental Health Conditions is up to Covered Person age 80 on next birthday except for Tourette Syndrome and Severe Autism 
Spectrum Disorder are up to Covered Person age 18 on next birthday. 
 
Exclusions 
 
Crisis TotalCare 
Crisis TotalCare is not paid for: 
a) symptoms of illness that occur prior to or within 30 days after the rider has commenced or the date it is revived, except for Cancer, Heart Attack 

and Coronary Artery By-Pass Surgery, Serious Coronary Artery Disease and Angioplasty and Other Invasive Treatments for Coronary Artery 
Disease in which a 60-day waiting period applies;  

b) Illness that is directly or indirectly caused by the existence of AIDS or the presence of any HIV infection, except for “HIV Infection Due To Blood 
Transfusion", “Occupationally Acquired Human Immunodeficiency Virus (HIV) Infection” and "Full-Blown AIDS";  

c) Illness arising directly or indirectly from pre-existing illnesses or conditions. 
d) illness that is a congenital condition or is caused directly or indirectly from a congenital condition which happens, or which the Covered Person 

start to get symptoms of, within the first 2 years from the date of birth of the Covered Person; 
e) symptom of illness on all covered Early Critical Illnesses, and if applicable, all covered Diabetic Related Conditions, Joint Related Conditions and 

Mental Health Conditions under Special Conditions Benefit prior to or within 60 days after the rider has commenced or the date it is revived; 
f) illness due to self-inflicted injuries while sane or insane; 
g) injury or illness directly or indirectly due to willful misuse of alcohol or drugs; 
h) illness resulting from war, invasion, act of foreign enemy, hostilities (whether war be declared or not), civil war, rebellion, revolution, 

insurrection, military or usurped power, direct participation in riot, strike or civil commotion; 
i) any unlawful, criminal or deliberate act or failure to act; 
j) engaging in or taking part in professional sports, scuba diving, racing of any kind, aerial flights (including bungee jumping, hang-gliding, 

ballooning, parachuting and sky-diving) or other such similar activities; 
k) any traveling in an aircraft other than as a pilot or a member of a crew or a fare paying passenger in a commercial aircraft licensed for passenger 

service on scheduled flights over established routes only. 
 
This list is non-exhaustive. Please refer to the certificate document for the full list of exclusions. 
 
For exclusion of death & total and permanent disability, please refer to Appendix: Death & Total and Permanent Disability. 
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Appendix: Other Certificate Benefits, Options and Other Charges 
Other Certificate Benefits, Options and Other Charges 
 
Benefits 

 
EduAchieve Bonus 
EduAchieve Bonus is a benefit payable to the eligible participants in the event of juvenile Covered Person accomplished the covered Education 
Achievement with the minimum requirement as stated below and subject to terms and conditions specified in the certificate document and this 
benefit is not guaranteed. This benefit is only available if entry age is age next birthday 1 year to 18 years. 

 

Category Education Achievement Minimum Requirement Award (RM) 

 
1 

Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) Min 8As 

1,500 

Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM)   Min 4As 

Sijil Tinggi Agama Malaysia (STAM) Min 8 Mumtaz 

General Certificate of Secondary Education (GCSE)/ International General 
Certificate of Secondary Education (IGCSE) 

8As or straight As if take less 
than 8 subjects 

Advanced Level General Certificate of Education (A-Level) Min 3As 

International Baccalaureate (IB) 40 points 

2 Diploma or Degree First Class or CGPA 3.5 2,000 

3 Master or PhD Graduated 2,000 

 
The above benefits are subject to terms and conditions as below: 
- Examination eligibility: 

• National exams as listed by Malaysian Ministry of Education  
• Public University in Malaysia (Diploma or Degree) 
• Courses accredited by Malaysian Qualification Agency (Diploma, Degree, Master and PhD) 

- You are only entitled to the EduAchieve Bonus if your certificate is in-force and contribution must be paid up-to-date (as at current date of 
claim). 

- The date of examinations result must be within certificate benefit term. 
- You have paid for full 3 years of contributions before the first claim is made and the certificate has to be continuously in-force for at least 1 

year after the date of certificate or the date of revival, whichever is later before each claim date. 
- There is 3 years waiting period from the commencement date before the first claim event that entitles you to receive this benefit. Waiting 

period starts from inception date of certificate.  
- The Covered Person will be rewarded only one for every Category of Education Achievement. 
- You need to notify PruBSN by submitting the certified true copy of exam certificate. The certified true copy of the exam certificate must be 

provided by the school/institution where the result is obtained.  
- For Category 1, if there is change(s) to the exam by the Government or relevant authority, we will replace with the equivalent exam, if any. 
- PruBSN may change EduAchieve Bonus award by giving you 90 days notice. 
 

Investment Profit 
We will share any investment profit from the ISA based on Mudarabah principles. You will receive 80% of the profit and the balance 20% will be 
given to us. Your profit will be placed back into the ISA. Any investment profit in the Tabarru` Fund will be distributed as part of the distributable 
surplus (if any). 

 
Surplus Sharing 
You will receive 50% of distributable surplus (if any), inclusive of investment profit, arising from your Tabarru` and such amount will be credited into 
your ISA. PruBSN will take 50% of the distributable surplus (if any) as a performance fee for managing the Tabarru` Fund. The exact amount of 
distributable surplus will be determined by PruBSN and is subject to approval by both our Shariah Committee and Board of Directors. The surplus is 
not included in the Product Illustration. 

 
Maturity  
At maturity, the remaining amount in ISA (if any) and values of unit in IUA (if any) will be payable. The value of the units will be based on the unit 
price at the next valuation date following the maturity date.  
 
Surrender  
Upon certificate termination due to surrender, the remaining amount in ISA (if any) and values of unit in IUA (if any) will be payable. The value of the 
units will be based on the unit price at the next valuation date following the notification of surrender. You will be able to withdraw the notification 
of surrender before the closing valuation time. All benefits will cease after the termination. 
 
Takaful Saver  
It is a regular contribution rider mainly for investment purpose. It does not provide any protection cover.  

 
Extension of Certificate Term: 
This product comes with an Extension of Certificate Term for certificate term more than 10 years. The coverage under the basic plan and rider(s) (if 
applicable), except for Crisis TotalCare, will continue as long as there is sufficient cash value under the certificate for the deduction of Tabarru` and 
other charges up to the certificate anniversary date of the Covered Person’s age 100 next birthday or to the maximum coverage term of benefit, 
whichever is earlier. Additional contribution may be required to ensure sufficient cash value and all terms and conditions of the certificate shall 
continue to apply during the extended period.  
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You may request in writing to withdraw from the Extension of Certificate Term after your certificate is issued which will result in your coverage ends 
at the initial certificate term without the extension. However, if there is a subsequent request to re-apply for the Extension of Certificate Term, this 
will be subject to underwriting. 
 
Options 
 

• Non-payment of Contribution:  
If you do not pay the contribution, the certificate may lapse, unless there are sufficient amount in the ISA and values of units in IUA (if any) under 
the certificate to pay the Tabarru` deduction and other charges. During non-payment of contribution, the certificate will no longer be guaranteed 
to be in force for the first 36 (for 5 years Certificate Term) or 72 (for other Certificate Term) months of the certificate. 
 

• Lapse and Revival:  
The certificate will lapse if there is insufficient amount in the ISA and values of units in IUA (if any) to pay the Tabarru` deduction for the basic plan 
and rider(s), if attached. If your certificate lapse, you may apply to revive it subject to the terms and conditions set by us as stated in the certificate 
documents. 

 

• Fund switching: 
If you find that the fund you have chosen is no longer appropriate, you have the flexibility to switch fund at any time.  

 

• IUA Contribution Re-direction:  
You may revise your choice of Takafulink fund (in multiple of 5%) for your regular IUA Contribution. 
 

• Single Contribution Top-ups:  
Top-ups can be made at any time. The minimum amount required for top-ups is RM50.  

 

• Partial Withdrawals:  
Partial withdrawal is allowed for IUA. The minimum withdrawal amount is RM500 per transaction. Complete withdrawal is allowed but strongly 
discouraged. 

 

• Option to Vary Sum Covered: 
You may increase the sum covered with minimum RM10,000 per increment, subject to underwriting. You may also reduce your sum covered 
subject to a minimum sum covered of RM10,000. 
 

• Option to Vary Takaful Saver & Ihsan Contribution: 
You also may vary the contribution of Takaful Saver and Ihsan (if any) subject to our requirement. 

Other Charges 
Applicable Takaful Accounts and Shariah Concepts 
 
Takaful Account 
 
• Individual Special Account (ISA) - This account holds the significant portion of your contributions from the basic plan and any attached rider(s) 

allocated for protection purposes. The Tabarru’ deductions for the basic plan and any attached rider(s) will be deducted from this account. We 
will also pay distributable surplus and investment profits will be allocated into this account. 

 
• Investment Unit Account (IUA) - This account holds the portion of your Takaful Saver and single contribution top-up (if any), allocated to purchase 

units in the Takafulink Fund(s) of your choice. 
 
Cash value is the total value of amount in ISA and the value of units in IUA (if any). These values are influenced by the performance of the ISA fund, 
and the unit prices of the underlying Takafulink fund(s) in the IUA (if any), which fluctuates based on their investment performance. 
 
Shariah Concepts 

 

• Ta`awun – means an arrangement to help one another based on mutual assistance. Takaful is premised on the concept of Ta`awun as defined 
under the Islamic Financial Services Act 2013 which states that takaful is an arrangement based on mutual assistance under which takaful 
participants agree to contribute to a common fund providing for mutual financial benefits payable to the takaful participants or their beneficiaries 
on the occurrence of pre-agreed events. In light of the foregoing, the contributions that are placed and pooled together into a common fund i.e. 
Tabarru` fund (a fund that is collectively owned by the participants) is Tabarru`at (charitable) in nature. 
 

• Wakalah bi al-ujrah – means an arrangement appointing PruBSN as representative to manage the overall services provided under your takaful 
certificate. In return for the service, we are entitled to Wakalah Charges. In addition to the Wakalah Charges, PruBSN is also entitled to 
performance fee on the distributable surplus from the Tabarru` fund. 
 

• Sadaqah - means a voluntary offering to benefit another. This donation or charity arrangement is applicable for the Ihsan Rider where a defined 
portion of your contribution will be channeled into PruBSN Jariyah Fund to fund the Microtakaful plan contribution of the recipient who is  poor 
and hardcore poor (asnaf). 
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Fees and Charges 
 

Upfront Wakalah 
Charges 

Covers commissions, distribution-related expenses, and management expenses. The percentage shown below is based 
on contribution paid and for contribution term of 20 years or more. For contribution term less than 20 years, please 
refer to the Product Illustration. 

Certificate Year  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ≥ 11 

PruBSN AnugerahMax & 
Riders* 

75% 60% 40% 35% 20% 20% 10% 10% 10% 10% 0% 

Takaful Saver & Single 
Contribution Top-Up 

5% 

*The above Upfront Wakalah Charges are not applicable to Medic TotalCare, and Ihsan Rider. 

Wakalah Certificate 
Charges 

Covers the administration cost of your certificate. The Wakalah Certificate Charge will vary based on the contribution 
payment method: 

Payment Method/Frequency Yearly Half-Yearly Quarterly Monthly 

Recurring Payment RM 7 RM21 RM42 RM84 

Non-Recuring Payment RM13 RM39 RM78 RM156 
 

Tabarru’ Deduction 

Tabarru` deduction is deducted monthly from your Individual Special Account (ISA) into the Tabarru` Fund for your takaful 
coverage. The Tabarru` deduction for takaful coverage varies by attained age, gender, smoking status, occupation class, 
medical rating, and the Sum At Risk (where applicable). The Tabarru` deduction will generally increase as you grow older.  
 
Tabarru` deduction refers to a voluntary contribution by a participant in accordance with the Ta`awun arrangement. It 
relates to the portion of the participants’ contributions to the Tabarru` Fund during the coverage term. The Tabarru` 
deduction from the participants is placed and pooled together in a fund which is collectively owned by the participants. 
The fund is used to pay all the claims in accordance with the agreed benefits under the plan on the basis of mutual aid 
and assistance. We may revise the Tabarru` deduction, subject to notification being made to the participant. 

Applicable for Investment Unit Account (IUA) 1 

Asset Management 
Wakalah Charge 

This is charged on a daily basis from your Investment Unit Account (IUA) account value and shown in unit pricing.  

Takafulink Dana Aktif 1.50% per annum of the fund assets 

Takafulink Dana Asia 1.50% per annum of the fund assets 

Takafulink Dana Dinamik 1.25% per annum of the fund assets 

Takafulink Dana Ekuiti Dinasti 1.50% per annum of the fund assets 

Takafulink Dana Ekuiti Global 1.50% per annum of the fund assets 

Takafulink Dana Ekuiti Income 1.50% per annum of the fund assets 

Takafulink Dana Ekuiti Plus 1.50% per annum of the fund assets 

Takafulink Dana Impak Global 1.50% per annum of the fund assets 

Takafulink Dana Sukuk 0.50% per annum of the fund assets 

Takafulink Dana Urus 1.30% per annum of the fund assets 
 

Single Contribution Top-
up2 Wakalah Charge  

RM25 for every top-up, which are excluded until e-transactions are available. 

Fund Switching2 
Wakalah Charge  

First 4 switches in a certificate year No charge. 

Subsequent switch in the same certificate year 1% of the amount switched, subject to maximum of RM50. 
 

Partial Withdrawal2 
Wakalah Charge 

RM25 for every request, which are excluded until e-transactions are available. 

 
Note: PruBSN may review all charges mentioned above if necessary, by giving 3 months written notice. 
 

 
 
  

 
1 These charges are applicable for Investment Unit Account (IUA) when you attach Takaful Saver or perform Single Contribution Top-Up.  
2 These charges will be waived until e-transactions is available. When e-transaction is available, manual request will be subjected to the charges 
mentioned. 
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BAHASA MELAYU:  
Lampiran: Kematian & Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh 
PruBSN AnugerahMax 

 
Keterangan Pelan & Manfaat-manfaat 
PruBSN AnugerahMax ialah pelan sumbangan berkala bagi Takaful Keluarga dengan pelaburan. Sekiranya berlaku kematian Orang yang Dilindungi 
semasa tempoh perlindungan, sama ada Jumlah Perlindungan Asas atau jumlah dalam Akaun Khas Individu (ISA), yang mana lebih tinggi, serta nilai 
unit dalam IUA (jika ada) akan dibayar. 
 
Sekiranya Orang yang Dilindungi mengalami Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh (TPD) sebelum ulang tahun sijil pada umur 70 tahun pada hari jadi 
akan datang, Jumlah Risiko akan dibayar.  
 
Selepas penamatan sijil akibat penyerahan, baki jumlah dalam ISA (jika ada) dan nilai unit dalam IUA (jika ada) akan dibayar. Semua manfaat akan 
terhenti selepas penamatan sijil. 
 
   Syarat-syarat: Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh 
 

Sekiranya Orang yang Dilindungi mengalami TPD sebelum tarikh ulang tahun sijil Orang yang Dilindungi yang berumur 70 tahun pada hari 
jadi akan datang, bayaran amaun sekaligus sehingga RM1 juta yang akan dibayar di bawah semua sijil dengan kami untuk mana-mana satu 
orang yang dilindungi. Sebarang lebihan daripada amaun tersebut akan dibayar pada ulang tahun TPD, tertakluk pada bukti hilang upaya 
yang berterusan. Walau bagaimanapun, jika kematian Orang yang Dilindungi berlaku sebelum ulang tahun hilang upaya, baki akan dibayar 
serta-merta. 
 
TPD ditakrifkan mengikut definisi di bawah: 

• di bawah umur 16 tahun, Orang yang Dilindungi mengalami suatu kemalangan atau penyakit dan merupakan kesan secara langsung 
daripada kemalangan atau penyakit tersebut, Orang yang Dilindungi: 
(a) memerlukan penjagaan dan perhatian yang berterusan; dan 
(b) mesti tinggal di rumah di bawah pengawasan perubatan atau di hospital atau institusi yang setara dengannya. 

 

• umur 16 tahun dan ke atas tetapi di bawah umur 61 tahun, Orang yang Dilindungi hilang upaya sepenuhnya untuk melibatkan diri dalam 
sebarang pekerjaan dan melakukan sebarang tugas untuk mendapatkan gaji atau keuntungan.   

 

• umur 61 tahun dan ke atas tetapi di bawah umur 70 tahun, Orang yang Dilindungi mendapat pengesahan oleh pakar perubatan mengenai 
kehilangan upaya hidup berdikari dan menyebabkan ketidakupayaan kekal untuk melakukan sekurang-kurangnya 3 daripada Aktiviti 
Kehidupan Harian yang berikut sama ada dengan atau tanpa menggunakan peralatan mekanikal, peranti khas atau bantuan-bantuan dan 
penyesuaian-penyesuaian lain yang digunakan untuk orang hilang upaya.   

 
Aktiviti Kehidupan Harian adalah: 
(g) Pengalihan  
(h) Berpakaian    
(i) Pergerakan     
(j) Mandi/Membasuh    
(k) Makan    
(l) Buang Air/ Penggunaan Tandas 

 

• hilang upaya yang berikut juga akan diambil sebagai memenuhi definisi TPD: 
(d) kehilangan penglihatan kedua-dua belah mata secara penuh dan tidak boleh dipulihkan lagi; atau 
(e) kehilangan kerana putusnya satu anggota badan pada atau atas pergelangan tangan atau pergelangan kaki, atau dua anggota badan 

pada atau atas pergelangan tangan atau pergelangan kaki dan tidak boleh dipulihkan lagi; atau 
(f) kehilangan penglihatan sebelah mata dan kehilangan dengan putusnya satu anggota badan pada atau atas pergelangan tangan atau 

pergelangan kaki dan tidak boleh dipulihkan lagi. 
 
Dalam sebarang kes, hilang upaya tersebut mestilah tetap dan berkekalan untuk tempoh 6 bulan secara berterusan.  
 
Untuk tujuan manfaat ini, perkataan "kekal" bermaksud di luar harapan untuk pulih dengan pengetahuan perubatan terkini dan teknologi. 

 
Pengecualian-pengecualian 
 
Kematian 
Jika kematian Orang yang Dilindungi disebabkan bunuh diri dalam tempoh tahun pertama dari tarikh permulaan sijil atau tarikh penguatkuasaan 
semula sijil, yang mana kemudian, kami akan membayar baki jumlah dalam ISA (jika ada) dan unit-unit dalam IUA (jika ada) pada tarikh penilaian 
selepas tarikh pemberitahuan. 
 
Jika kematian pasangan atau ibu bapa kepada Orang yang Dilindungi disebabkan bunuh diri dalam tempoh tahun pertama dari tarikh permulaan sijil 
atau tarikh penguatkuasaan semula sijil, tiada manfaat akan dibayar (terpakai jika Contributor Parent Protect, Contributor Spouse Protect, 
Contributor Parent Saver atau Contributor Spouse Saver dilampirkan pada sijil). 
 
Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh (TPD) 
Tiada sebarang manfaat akan dibayar jika hilang upaya itu secara langsung atau tidak langsung disebabkan oleh: 
a) percubaan membunuh diri atau kecederaan yang dilakukan sendiri ke atas diri sendiri semasa waras atau tidak waras; atau 
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b) melakukan atau percubaan untuk melakukan kesalahan jenayah oleh Orang yang Dillindungi; atau  
c) penyalahgunaan dadah atau stimulator, atau komplikasinya; atau 
d) peperangan atau tindakan agresif, termasuk penaklukan, tindakan keganasan negara asing, musuh luar (sama ada perang diisytiharkan atau 

tidak), perang saudara, pemberontakan, revolusi, rusuhan, campur tangan ketenteraan atau rampasan kuasa; atau  
e) penglibatan dalam aktiviti sukan profesional, penyelaman skuba, sebarang jenis perlumbaan, penerbangan udara selain daripada sebagai anak 

kapal atau sebagai penumpang yang membayar tambang, di atas kapal terbang komersial berlesen yang membawa penumpang dan beroperasi 
secara berjadual mengikut laluan biasa, atau sebarang aktiviti atau sukan merbahaya (termasuk penerjunan lelabah, geluncur angin, menaiki 
belon panas, penerjunan payung terjun dan penerjunan udara), melainkan kami memberi persetujuan melalui endorsan khas; atau 

f) sebarang keadaan sedia ada yang tidak didedahkan kepada kami berhubung dengan status kesihatan bagi Orang yang Dilindungi; atau 
g) sebarang keadaan kongenital, trauma kelahiran dan komplikasi dari sisanya, bagi sijil atau Lampiran yang diluluskan semasa Orang yang 

Dilindungi masih berada dalam kandungan. 
 
Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada sijil untuk senarai penuh pengecualian-pengecualian dan pengecualian-pengecualian bagi 
manfaat-manfaat yang lain. 

 
Syarat-syarat Sijil yang Lain 
 
Lien Juvenil (Hanya terpakai untuk sijil kanak-kanak sahaja) - Sekiranya terdapat tuntutan disebabkan oleh TPD, didiagnosis menghidap penyakit 
kritikal, kematian atau hilang upaya akibat kemalangan ke atas kanak-kanak yang dilindungi sebelum umur 5 tahun pada hari jadi akan datang, amaun 
yang perlu dibayar sebagai peratusan daripada manfaat yang dibayar daripada dana Tabarru` adalah seperti yang ditunjukkan dalam jadual di bawah: 
 

Umur Kanak-kanak pada hari jadi akan 
datang  

Peratusan Jumlah Perlindungan bagi Kematian/TPD/ Penyakit Kritikal/ 
Kematian/TPD/Hilang Upaya (%) 

1 20 

2 40 

3 60 

4 80 

 
Baki jumlah dalam ISA dan nilai unit dalam IUA (jika ada) tidak terlakluk kepada lien juvenil. 
 
Tabarru` yang tidak dijamin: Kadar Tabarru` bagi kematian dan TPD adalah tidak dijamin. Kami boleh menyemak semula kadar Tabarru` pada ulang 
tahun sijil dengan memberi notis bertulis 90 hari. 
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Lampiran: Manfaat Ibu Bapa      
Parent Term 

 
Keterangan Pelan & Manfaat-manfaat 
 
Parent Term membayar manfaat secara sekaligus ke dalam IUA sekiranya ibu bapa mengalami Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh sebelum umur 
70 pada hari jadi akan datang atau apabila ibu bapa meninggal dunia dalam tempoh perlindungan atau sebelum Orang yang Dilindungi mencapai 
umur 25, yang mana-mana terdahulu. 
 
   Syarat-syarat: Total and Permanent Disability 
   
   TPD ditakrifkan mengikut definisi di bawah: 

• umur 16 tahun dan ke atas tetapi di bawah umur 61 tahun, ibu bapa kepada Orang yang Dilindungi hilang upaya sepenuhnya untuk melibatkan 
diri dalam sebarang pekerjaan dan melakukan sebarang tugas untuk mendapatkan gaji atau keuntungan.   

 

• umur 61 tahun dan ke atas tetapi di bawah umur 70 tahun, ibu bapa Orang yang Dilindungi mendapat pengesahan oleh pakar perubatan 
mengenai kehilangan upaya hidup berdikari dan menyebabkan ketidakupayaan kekal untuk melakukan sekurang-kurangnya 3 daripada 
Aktiviti Kehidupan Harian yang berikut sama ada dengan atau tanpa menggunakan peralatan mekanikal, peranti khas atau bantuan-bantuan 
dan penyesuaian-penyesuaian lain yang digunakan untuk orang hilang upaya 

 
Aktiviti Kehidupan Harian adalah: 
(a) Pengalihan  
(b) Berpakaian    
(c) Pergerakan     
(d) Mandi/Membasuh    
(e) Makan     
(f) Buang Air/ Penggunaan Tandas 

 

• hilang upaya yang berikut juga akan diambil sebagai memenuhi definisi Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh: 
(a) kehilangan penglihatan kedua-dua belah mata secara penuh dan tidak boleh dipulihkan lagi; atau 
(b) kehilangan kerana putusnya satu anggota badan pada atau atas pergelangan tangan atau pergelangan kaki, atau dua anggota badan 

pada atau atas pergelangan tangan atau pergelangan kaki dan tidak boleh dipulihkan lagi; atau 
(c) kehilangan penglihatan sebelah mata dan kehilangan dengan putusnya satu anggota badan pada atau atas pergelangan tangan atau 

pergelangan kaki dan tidak boleh dipulihkan lagi. 
 
Dalam sebarang kes, hilang upaya tersebut mestilah tetap dan berkekalan untuk tempoh 6 bulan secara berterusan.  
 
Untuk tujuan manfaat ini, perkataan "kekal" bermaksud di luar harapan untuk pulih dengan pengetahuan perubatan terkini dan teknologi. 

 
Pengecualian-pengecualian 
 
Kematian 
Kematian disebabkan oleh bunuh diri dalam tempoh setahun dari tarikh permulaan sijil atau tarikh penguatkuasaan semula sijil, yang mana 
kemudian, manfaat takaful tidak akan dibayar. 
 
Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh  
Tiada sebarang manfaat akan dibayar jika hilang upaya itu secara langsung atau tidak langsung disebabkan oleh 
a) percubaan membunuh diri atau kecederaan yang dilakukan sendiri ke atas diri sendiri semasa waras atau tidak waras; atau 
b) melakukan atau percubaan untuk melakukan kesalahan jenayah oleh Orang yang Dillindungi; atau  
c) penyalahgunaan dadah atau stimulator, atau komplikasinya; atau  
d) peperangan atau tindakan agresif, termasuk penaklukan, tindakan keganasan negara asing, musuh luar (sama ada perang diisytiharkan atau 

tidak), perang saudara, pemberontakan, revolusi, rusuhan, campur tangan ketenteraan atau rampasan kuasa; atau 
e) penglibatan dalam aktiviti sukan profesional, penyelaman skuba, sebarang jenis perlumbaan, penerbangan udara selain daripada sebagai anak 

kapal atau sebagai penumpang yang membayar tambang, di atas kapal terbang komersial berlesen yang membawa penumpang dan beroperasi 
secara berjadual mengikut laluan biasa, atau sebarang aktiviti atau sukan merbahaya (termasuk penerjunan lelabah, geluncur angin, menaiki 
belon panas, penerjunan payung terjun dan penerjunan udara), melainkan kami memberi persetujuan melalui endorsan khas; atau 

f) sebarang keadaan sedia ada yang tidak didedahkan kepada kami berhubung dengan status kesihatan bagi Orang yang Dilindungi; atau 
g) sebarang keadaan kongenital, trauma kelahiran dan komplikasi dari sisanya, bagi sijil atau Lampiran yang diluluskan semasa Orang yang 

Dilindungi masih berada dalam kandungan. 
 
Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada dokumen sijil untuk senarai penuh pengecualian-pengecualian dan pengecualian-pengecualian 
bagi manfaat-manfaat yang lain di bawah sijil ini. 
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Lampiran: Manfaat Contributor         
Contributor Protect, Contributor Saver, Contributor Spouse Protect, Contributor Spouse Saver, Contributor Parent Protect, Contributor Parent 
Saver. 
 
Keterangan Pelan & Manfaat-manfaat 
 
Contributor Protect 
Contributor Protect membayar sumbangan Asas, Crisis Shield, Crisis Protector, Crisis TotalCare, Cancer Protector, Accidental Protector Plus, 
Accidental Medical Protector, Medic TotalCare, Medic BoostCare dan Parent Term sepanjang tempoh manfaat rider apabila Orang yang Dilindungi 
disahkan mengalami TPD sebelum ulang tahun sijil pada umur 70 tahun pada hari jadi akan datang atau didiagnosis mengidap suatu penyakit kritikal 
yang dilindungi.  
 
Contributor Saver 
Contributor Saver membayar Sumbangan Pelaburan sepanjang tempoh manfaat rider apabila Orang yang Dilindungi disahkan mengalami TPD 
sebelum ulang tahun sijil pada umur 70 tahun pada hari jadi akan datang atau didiagnosis menghidap suatu penyakit kritikal yang dilindungi.  
 
Contributor Spouse Protect 
Contributor Spouse Protect membayar sumbangan Asas, Crisis Shield, Crisis Protector, Crisis TotalCare, Cancer Protector, Accidental Protector Plus, 
Accidental Medical Protector, Medic TotalCare, Medic BoostCare, Income Protector, Contributor Protect dan Contributor Saver sepanjang tempoh 
manfaat rider apabila pasangan Orang yang Dilindungi mengalami TPD sebelum ulang tahun sijil pada umur 70 tahun pada hari jadi akan datang, 
meninggal dunia atau didiagnosis menghidap suatu penyakit kritikal yang dilindungi.  
 
Contributor Spouse Saver  
Contributor Spouse Saver membayar Sumbangan Pelaburan sepanjang tempoh manfaat rider apabila pasangan Orang yang Dilindungi mengalami 
TPD sebelum ulang tahun sijil pada umur 70 tahun pada hari jadi akan datang, meninggal dunia atau didiagnosis menghidap suatu penyakit kritikal 
yang dilindungi.  
 
Contributor Parent Protect 
Contributor Parent Protect membayar sumbangan Asas, Crisis Shield, Crisis Protector, Crisis TotalCare, Cancer Protector, Accidental Protector Plus, 
Accidental Medical Protector, Medic TotalCare, Medic BoostCare, Parent Term, Income Protector, Contributor Protect dan Contributor Saver 
sepanjang tempoh manfaat rider apabila ibu/bapa Orang yang Dilindungi mengalami TPD sebelum ulang tahun sijil pada umur 70 tahun pada hari 
jadi akan datang, meninggal dunia atau didiagnosis menghidap suatu penyakit kritikal yang dilindungi.  
 
Contributor Parent Saver 
Contributor Parent Saver membayar Sumbangan Pelaburan sepanjang tempoh manfaat rider apabila ibu/bapa Orang yang Dilindungi mengalami 
TPD sebelum ulang tahun sijil pada umur 70 tahun pada hari jadi akan datang, meninggal dunia atau didiagnosis menghidap suatu penyakit kritikal 
yang dilindungi.  
 
Syarat-syarat: Penyakit-penyakit Kritikal  

Sebanyak 42 penyakit dilindungi di bawah Contributor Benefits  

1. Strok / Angin Ahmar 
2. Serangan Jantung  
3. Kegagalan Buah Pinggang 
4. Kanser 
5. Pembedahan Pintasan Arteri 

Koronari 
6. Penyakit Arteri Koronari 

Serius 
7. Kegagalan Hati Tahap Akhir 
8. Hepatitis Viral Fulminan 
9. Koma 
10. Tumor Otak Benign 
11. Kelumpuhan Anggota 
12. Buta 

13. Pekak 
14. Kelecuran Tahap Ketiga 
15. Jangkitan HIV Melalui 

Tranfusi Darah 
16. Virus Kurang Daya Tahan 

Manusia (HIV) Dijangkiti 
Melalui Pekerjaan 

17. AIDS Dengan Gejala Penuh 
18. Penyakit Paru-Paru Tahap 

Akhir 
19. Ensefalitis 
20. Transplan Organ Utama / 

Sumsum Tulang 
21. Hilang Keupayaan Bertutur 

22. Pembedahan Otak 
23. Pembedahan Injap Jantung 
24. Penyakit Terminal 

(Membawa Maut) 
25. Kehilangan Upaya Hidup 

Sendiri (Berdikari) 
26. Meningitis Bakteria 
27. Trauma Kepala Major 

(Teruk) 
28. Anemia Aplastik Kronik 
29. Penyakit Neuron Motor 
30. Penyakit Parkinson 
31. Penyakit Alzheimer / 

Demensia Teruk 

32. Distrofi Otot 
33. Pembedahan Aorta 
34. Sklerosis Multipel 
35. Hipertensi Arteri Pulmonari 

Primer 
36. Penyakit Sistik Medular 
37. Kardiomiopati 
38. Lupus Eritematosus Sistemik 

Dengan Buah Pinggang Yang 
Teruk 

39. Skleroderma Progresif  
40. Pankreatitis Kronik Berulang 
41. Poliomielitis  
42. Sindrom Apalik  

Bagi syarat-syarat untuk kematian & hilang upaya kekal dan menyeluruh, sila rujuk Lampiran: Kematian & Hilang Upaya Kekal dan Menyeluruh. 
 
Pengecualian-pengecualian 
 
Penyakit Kritikal  

Manfaat penyakit kritikal tidak akan dibayar jika:  
a) gejala penyakit berlaku sebelum atau dalam tempoh 30 hari selepas rider bermula atau tarikh penguatkuasaaan semula sijil, kecuali untuk 

Kanser, Serangan Jantung dan Pembedahan Pintasan Arteri Koronari, Penyakit Arteri Koronari Serius dan Angioplasti dan Rawatan Invasif 
Lain untuk Penyakit Arteri Koronari, di mana tempoh menunggu selama 60 hari digunapakai;  

b) Penyakit disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh kewujudan AIDS atau kehadiran sebarang jangkitan HIV, kecuali "Jangkitan HIV 
Melalui Transfusi Darah", “Virus Kurang Daya Tahan Manusia (HIV) Dijangkiti Melalui Pekerjaan” dan “AIDS dengan Gejala Penuh”; 

c) Penyakit yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh penyakit atau keadaan sedia ada. 
 
Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada dokumen sijil untuk senarai penuh pengecualian-pengecualian. 
Bagi pengecualian-pengecualian untuk kematian & hilang upaya kekal dan menyeluruh, sila rujuk Lampiran: Kematian & Hilang Upaya Kekal dan 
Menyeluruh.  
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Lampiran: Penyakit Kritikal        
Crisis TotalCare 
 
Keterangan Pelan & Manfaat-manfaat 
 
Crisis TotalCare 

Crisis TotalCare menyediakan Manfaat Penyakit Kritikal Menyeluruh yang melindungi dari Penyakit Kritikal Awal (termasuk Tahap Awal dan Tahap 
Pertengahan) sehingga Penyakit Kritikal Tahap Akhir. Rider ini membayar 50% jumlah perlindungan rider apabila Orang yang Dilindungi didiagnosis 
menghidap mana-mana Penyakit Kritikal Awal yang dilindungi sebelum rider tamat. Hanya 1 tuntutan akan dibayar untuk Penyakit Kritikal Awal. 
Jika Orang yang Dilindungi didiagnosis menghidap Penyakit Kritikal Tahap Akhir, rider ini membayar 100% jumlah perlindungan(a) rider tolak 
sebarang manfaat telah dibayar/ akan dibayar di bawah Penyakit Kritikal Awal atau Angioplasti sebelum sijil tamat. Crisis TotalCare akan ditamatkan 
apabila 100% jumlah perlindungan rider telah dibayar di bawah Manfaat Penyakit Kritikal Menyeluruh. 
 
Jika Orang yang Dilindungi didiagnosis menghidap mana-mana keadaan yang dilindungi di bawah Manfaat Keadaan Istimewa (Keadaan Berkaitan 
Diabetik, Keadaan Berkaitan Sendi dan Keadaan Berkaitan Penyakit Mental) sebelum tamat perlindungan bagi keadaan yang dilindungi atau 
sebelum rider tamat, yang mana lebih awal, rider ini membayar 10% jumlah perlindungan rider. Hanya 1 tuntutan yang akan dibayar di bawah 
Manfaat Keadaan Istimewa. Manfaat Keadaan Istimewa dibayar tidak akan mengurangkan jumlah perlindungan rider. 
 
Rider ini juga menyediakan Manfaat Rawatan Komplementari dengan membayar balik sehingga 5% jumlah perlindungan rider atau RM1,500, yang 
mana lebih rendah, keatas caj rawatan perubatan tradisional/ komplementari yang dilindungi apabila Orang yang Dilindungi didiagnosis menghidap 
mana-mana Penyakit Kritikal Awal yang dilindungi sebelum rider tamat. Jika Orang yang Dilindungi didiagnosis menghidap Penyakit Kritikal Tahap 
Akhir yang akan menyebabkan rider ini akan tamat, baki jika ada untuk had Manfaat Rawatan Komplementari yang belum digunakan akan dibayar 
sekaligus.  
 
Apabila kematian pasangan atau anak (sebelum umur 25) Orang yang Dilindungi sebelum rider tamat, rider ini membayar 1% jumlah perlindungan 
rider, tertakluk kepada maksimum RM5,000 setiap hayat, di bawah Manfaat Penjagaan Keluarga. Hanya 1 tuntutan yang akan dibayar bagi setiap 
sijil untuk Manfaat Penjagaan Keluarga. 
 
Manfaat-manfaat di bawah rider ini hanya akan dibayar jika Orang yang Dilindungi masih hidup sekurang-kurangnya 7 hari selepas didiagnosis 
menghidap Penyakit Kritikal Awal, Penyakit Kritikal Tahap Akhir dan keadaan di bawah Manfaat Keadaan Istimewa. Semua manfaat yang dibayar di 
bawah rider ini tidak akan mengurangkan Jumlah Perlindungan Asas.     
 

(a)10% daripada jumlah perlindungan tertakluk pada maksimum RM25,000 akan dibayar untuk Angioplasti Dan Rawatan Invasif Lain Untuk Penyakit 
Arteri Koronari. 

 
Syarat-syarat: Crisis TotalCare 
Penyakit-penyakit tersenarai di bawah adalah dilindungi di bawah Crisis TotalCare: 

 

No. Kategori Penyakit Kritikal 
Penyakit Kritikal Awal Penyakit Kritikal 

Tahap Awal Tahap Pertengahan Tahap Akhir 

1 Strok / Angin Ahmar 
▪ Pembedahan Aneurisme Otak 

• Pemasukan Pintasan Serebrum 

• Pembedahan Arteri Karotid 

• Rawatan Strok/Angin Ahmar Dengan 
Angioplasti Karotid dan Penempatan 
Stent 

• Strok / Angin Ahmar – mengakibatkan 
defisit neurologi kekal dengan simptom-
simptom klinikal berterusan 

2 Serangan Jantung 
• Pemasukan Perentak Jantung 

• Perikardektomi 
• Pemasukan Defibrilator Jantung • Serangan Jantung – keterukan tertentu 

3 Kanser  

• Karsinoma In-Situ 

• Kanser Prostat Awal 

• Kanser Tiroid Awal 

• Kanser Pundi Awal 

• Leukemia Limfositik Kronik Awal 

• Melanoma Awal 

• Karsinoma In-Situ Dengan Organ Khas 
Dirawat Dengan Pembedahan Radikal 

• Kanser – keterukan tertentu dan tidak 
melindungi kanser tahap awal 

4 Kegagalan Buah Pinggang 
• Pembedahan Pembuangan Satu 

Buah Pinggang 
• Penyakit Buah Pinggang Kronik 

• Kegagalan Buah Pinggang – memerlukan 
dialisis atau transplan buah pinggang 

5 Penyakit Arteri Koronari • Penyakit Arteri Koronari Sederhana 
• Penyakit Arteri Koronari Sederhana 

Teruk 
• Penyakit Arteri Koronari Serius 

6 Pembedahan Arteri Koronari • Terapi Laser Transmyocardial 
• Penggrafan Pintasan Arteri Koronari 

Langsung Kurang Invasif (MIDCAB) 
• Pembedahan Pintasan Arteri Koronari 

7 
Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain 
untuk Penyakit Arteri Koronari 

• Tiada • Tiada 
• Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain 

untuk Penyakit Arteri Koronari 

8 Kegagalan Hati • Hepatektomi Separa • Sirosis Hati •  Kegagalan Hati Tahap Akhir 

9 Hepatitis Viral Fulminan 
• Pembedahan Pembentukan Semula 

Salur Biliari 
• Kolangitis Sklerosis Primer Kronik • Hepatitis Viral Fulminan 

10 Koma • Koma Selama 48 Jam 
• Koma Selama 72 Jam 

• Epilepsi Teruk 

• Koma – mengakibatkan defisit neurologi 
kekal dengan simptom klinikal yang 
berterusan 

11 Tumor Benign 

• Pembedahan Pemotongan 
Meningioma Tulang Belakang 

• Pembedahan Pembuangan Tumor 
Pituitari (Menerusi Transsfenoidal / 
Transnasal Hypophysectomy 

• Pheochromocytoma 

• Pembedahan Pembuangan Tumor 
Pituitari (Menerusi Operasi 
Kraniotomi) 

• Tumor Otak Benign – keterukan tertentu 
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No. Kategori Penyakit Kritikal 
Penyakit Kritikal Awal Penyakit Kritikal 

Tahap Awal Tahap Pertengahan Tahap Akhir 

12 Kelumpuhan Anggota 
• Kehilangan Penggunaan Satu 

Anggota 
• Tiada • Kelumpuhan Anggota 

13 Buta 
• Kehilangan Penglihatan Sebelah 

Mata 

▪ Atrofi Saraf Optik 
▪ Retinitis Pigmentosa 

• Buta – Kekal dan Tidak boleh Pulih 

14 Pekak 

• Kehilangan Sebahagian 
Pendengaran 

• Pembedahan Trombosis Sinus 
Kavernus 

• Pembedahan Implan Koklear • Pekak – Kekal dan Tidak boleh Pulih 

15 Kelecuran • Kelecuran Sederhana • Kelecuran Sederhana Teruk 
• Kelecuran Tahap Ketiga – keterukan 

tertentu 

16 Penyakit Paru-Paru 
• Asma Teruk Dengan Status 

Asmatikus 
• Pembuangan Satu Paru-Paru Menerusi 

Pembedahan 
• Penyakit Paru-Paru Tahap Akhir 

17 Ensefalitis 
• Ensefalitis Viral Dengan Pemulihan 

Penuh 
• Ensefalitis Viral Sederhana 

• Ensefalitis – mengakibatkan 
ketidakupayaan kekal untuk melakukan 
Aktiviti Kehidupan Harian 

18 Transplan Organ / Sumsum Tulang 
• Transplan Usus Kecil 

• Transplan Kornea 
• Transplan Organ Utama/ Sumsum 

Tulang (Dalam Senarai Menunggu) 
• Transplan Organ Utama / Sumsum 

Tulang 

19 Hilang Keupayaan Bertutur • Trakeostomi 
• Hilang Keupayaan Bertutur 

Disebabkan Penyakit Atau Kecederaan 
Neurologi 

• Hilang Keupayaan Bertutur 

20 Pembedahan Otak • Tiada • Tiada • Pembedahan Otak 

21 Pembedahan Injap Jantung 
• Perkuteneus Atau Valvuloplasti 

Atau Valvotomi Kurang Invasif 
• Penggantian Injap Perkutaneus • Pembedahan Injap Jantung 

22 Meningitis Bakteria 
• Meningitis Bakteria Dengan 

Pemulihan Penuh 
• Meningitis Bakteria Dengan Defisit 

Neurologi Boleh Dipulihkan 

• Meningitis Bakteria – mengakibatkan 
ketidakupayaan kekal untuk melakukan 
Aktiviti Kehidupan Harian 

23 Trauma Kepala 

• Trauma Kepala Sederhana 

• Trauma Kepala Disebabkan 
Kemalangan Yang Memerlukan 
Pembedahan Rekonstruksi 

• Kecederaan Saraf Tunjang Servik 
Disebabkan Kemalangan 

• Pembedahan Bagi Hematoma 
Subdura Disebabkan Kemalangan 

• Trauma Kepala Disebabkan 
Kemalangan Memerlukan Operasi 
Kranotomi 

• Trauma Kepala Major– mengakibatkan 
ketidakupayaan kekal untuk melakukan 
Aktiviti Kehidupan Harian 

24 Anemia Aplastik • Anemia Aplastik Boleh Dipulihkan 
• Sindrom Mielodisplastik Atau 

Mielofibrosis 
• Anemia Aplastik Kronik – mengakibatkan 

Kegagalan Kekal Sumsum Tulang 

25 Penyakit Neuron Motor • Neuropati Periferal • Penyakit Neuron Motor Awal 
• Penyakit Neuron Motor – defisit 

neurologi kekal dengan simptom klinikal 
berterusan 

26 Penyakit Parkinson • Penyakit Parkinson Awal • Penyakit Parkinson Sederhana Teruk 
• Penyakit Parkinson – mengakibatkan 

ketidakupayaan kekal untuk melakukan 
Aktiviti Kehidupan Harian 

27 
Penyakit Alzheimer / Demensia 
Teruk 

• Diagnosis Dementia Termasuk 
Penyakit Alzheimer 

• Dementia Sederhana Teruk Termasuk 
Penyakit Alzheimer 

• Penyakit Alzheimer / Demensia Teruk 

28 Pembedahan Aorta 
• Aneurisme Aortik Asimtomatik 

Besar Atau Pembelahan Aortik 
• Pembedahan Kurang Invasif Untuk 

Aorta 
• Pembedahan Aorta 

29 Sklerosis Multipel • Sklerosis Multipel Awal • Sindrom Guillain-Barre • Sklerosis Multipel 

30 Hipertensi Arteri Pulmonari • Hipertensi Arteri Pulmonari Awal • Hipertensi Arteri Pulmonari Sekunder 
• Hipertensi Arteri Pulmonari Primer – 

keterukan tertentu 

31 Penyakit Sistik Medular • Glomerulonefritis Kronik • Tiada • Penyakit Sistik Medular 

32 Kardiomiopati • Kardiomiopati Hipertrofik 
• Perikarditis Konstriktif Dengan 

Pembedahan 
• Kardiomiopati – keterukan tertentu 

33 Lupus Eritematosus Sistemik 
• Lupus Eritematosus Sistemik 

Sederhana 

• Lupus Eritematosus Sistemik 
Sederhana Teruk Dengan Lupus 
Nefritis 

• Lupus Eritematosus Sistemik Dengan 
Komplikasi Buah Pinggang Yang Teruk 

34 Distrofi Otot 
• Penyakit Saraf Tunjang Atau 

Kecederaan Yang Menyebabkan 
Gangguan Usus Dan Pundi 

• Distrofi Otot Sederhana Teruk • Distrofi Otot 

35 Poliomielitis • Tiada • Poliomielitis Sederhana Teruk • Poliomielitis 

36 Pankreatitis • Radang Pankreatitis Akut 
• Pankreatitis Berulang Kronik 

Sederhana Teruk 
• Pankreatitis Berulang Kronik 

37 Skleroderma Progresif • Scleroderma Progresif Awal 
• Scleroderma Progresif Dengan 

Sindrom CREST 
• Scleroderma Progresif 

38 
Jangkitan HIV, AIDS / Hepatitis B 
atau C 

• Jangkitan HIV Akibat Serangan 
Hepatitis B Atau C Yang Diperolehi 
Melalui Pekerjaan 

• Jangkitan HIV Akibat Pemindahan 
Organ 

• Jangkitan Hiv Melalui Transfusi Darah 

• Virus Kurang Daya Tahan Manusia (HIV) 
Dijangkiti Melalui Pekerjaan 

• AIDS Dengan Gejala Penuh 

39 Sindrom Apalik • Sifat Bisu Akinetic • Sindrom Locked In • Sindrom Apalik 

40 
Kehilangan Upaya Hidup Sendiri 
(Berdikari) 

• Kehilangan Jari 
• Kehilangan Upaya Hidup Sendiri 

(Berdikari) (Peringkat Pertengahan) 
• Kehilangan Upaya Hidup Sendiri 

(Berdikari) 

41 
Penyakit Terminal (Membawa 
Maut) 

• Tiada • Tiada • Penyakit Terminal (Membawa Maut) 

42 Sindrom Eisenmenger • Sindrom Eisenmenger Kurang Teruk • Tiada • Sindrom Eisenmenger Teruk 
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No. Kategori Penyakit Kritikal 
Penyakit Kritikal Awal Penyakit Kritikal 

Tahap Awal Tahap Pertengahan Tahap Akhir 

43 Endokarditis Infektif 
• Endokarditis Infektif Sederhana 

Teruk 
• Tiada • Endokarditis Infektif 

44 Myasthenia Gravis • Myasthenia Gravis Kurang Teruk • Tiada • Myasthenia Gravis 

45 Supranuklear Palsy Progresif • Supranuklear Palsy Progresif Awal • Tiada • Supranuklear Palsy Progresif 

46 Hepatitis Autoimun Kronik • Hepatitis Autoimun Kronik Awal • Tiada • Hepatitis Autoimun Kronik 

47 Kekurangan Adrenal Kronik 
• Adrenalektomi Untuk Adenoma 

Adrenal 
• Tiada • Kekurangan Adrenal Kronik 

48 Osteogenesis Imperfecta 
• Osteoporosis Dengan Keretakan 

Teruk 
• Tiada • Osteogenesis Imperfecta 

49 Meningitis Tuberkulosis • Mielitis Tuberkulos • Tiada • Meningitis Tuberkulosis 

50 Penyakit Usus Radang 
• Penyakit Crohn Kronik 

• Kolitis Ulseratif Kronik 
• Tiada 

▪ Penyakit Crohn Dengan Fistula, Obstruksi 
Atau Penembusan Usus 

• Kolitis Ulseratif Dengan Colectomy 
Keseluruhan 

 
Manfaat Keadaan Istimewa adalah dibayar sekali seumur hidup daripada mana-mana keadaan yang dilindungi di bawah: 
 

Keadaan Berkaitan Diabetik Keadaan Berkaitan Sendi Keadaan Kesihatan Mental* 

1. Pembedahan Untuk Diabetik 
Retinopati Jenis 2 

2. Amputasi Anggota Badan Disebabkan 
Oleh Komplikasi Diabetik Jenis 2 

3. Nefropati Diabetik Mengakibatkan 
Kegagalan Buah Pinggang 

1. Penggantian Lutut 
Menyeluruh 

2. Penggantian Sendi 
Pinggul Menyeluruh 

3. Artritis Reumatoid 
Kronik 

1. Gangguan Depresi yang Teruk 
2. Skizofrenia 
3. Gangguan Bipolar 
4. Gangguan Obsesif Kompulsif 
5. Sindrom Tourette (untuk Kanak-kanak sahaja*) 
6. Gangguan Spektrum Autisma yang Teruk (untuk Kanak-kanak sahaja*) 

* Perlindungan untuk Keadaan Kesihatan Mental adalah sehingan Orang Dilindungi berumur 80 pada hari jadi akan datang kecuali bagi Sindrom 
Tourette dan Gangguan Spektrum Autisma yang Teruk adalah sehingga Orang Dilindungi berumur 18 pada hari jadi akan datang. 
 
Pengecualian-pengecualian 
 
Crisis TotalCare 
Crisis TotalCare tidak akan dibayar jika:  
a) gejala penyakit berlaku sebelum atau dalam tempoh 30 hari selepas rider bermula atau tarikh penguatkuasaaan semula sijil, kecuali untuk Kanser, 

Serangan Jantung dan Pembedahan Pintasan Arteri Koronari, Penyakit Arteri Koronari Serius dan Angioplasti dan Rawatan Invasif Lain untuk 
Penyakit Arteri Koronari, di mana tempoh menunggu selama 60 hari digunapakai;  

b) Penyakit disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh kewujudan AIDS atau kehadiran sebarang jangkitan HIV, kecuali "Jangkitan HIV 
Melalui Transfusi Darah", “Virus Kurang Daya Tahan Manusia (HIV) Dijangkiti Melalui Pekerjaan” dan “AIDS dengan Gejala Penuh”; 

c) Penyakit yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh penyakit atau Keadaan Sedia Ada. 
d) penyakit yang merupakan keadaan kongenital atau disebabkan secara langsung atau tidak langsung daripada keadaan kongenital yang berlaku, 

atau di mana Orang yang Dilindungi mula mengalami simptom, dalam tempoh dua tahun pertama dari tarikh lahir Orang yang Dilindungi; 
e) simptom penyakit bagi semua Penyakit Kritikal Awal yang dilindungi, dan jika berkenaan, semua Keadaan Berkaitan Diabetik yang dilindungi, 

Keadaan Berkaitan Sendi dan Keadaan Kesihatan Mental di bawah Manfaat Keadaan Istimewa sebelum atau dalam tempoh 60 hari selepas tarikh 
permulaan rider atau tarikh pengkuatkuasakan semula rider; 

f) penyakit akibat kecederaan yang dilakukan sendiri ke atas diri semasa waras atau tidak waras; 
g) kecederaan atau penyakit disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh penyalahgunaan alkohol atau dadah dengan sengaja; 
h) penyakit akibat peperangan, penaklukan, tindakan keganasan musuh luar (sama ada perang diisytiharkan atau tidak), perang saudara, 

pemberontakan, revolusi, kebangkitan kuasa, ketenteraan atau rampasan kuasa, pengambilan bahagian secara langsung dalam rusuhan, mogok 
atau kekacauan awam; 

i) sebarang perbuatan yang menyalahi undang-undang, perbuatan jenayah atau perbuatan sengaja atau kegagalan untuk bertindak; atau; 
j) terlibat atau mengambil bahagian dalam sukan profesional, selam skuba, sebarang acara perlumbaan, sebarang penerbangan udara (termasuk 

terjun lelabah, luncur udara, belon udara, payung terjun dan terjun udara) atau aktiviti lain yang serupa; 
k) sebarang perjalanan dalam pesawat selain daripada anak kapal atau sebagai juruterbang atau sebagai penumpang yang membayar tambang 

dalam pesawat komersial berlesen untuk perkhidmatan penumpang dalam penerbangan berjadual melalui laluan yang ditetapkan sahaja. 
 
Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila rujuk kepada dokumen sijil untuk senarai penuh pengecualian-pengecualian dan pengecualian-pengecualian 
bagi manfaat-manfaat yang lain di bawah sijil ini. 

 
Bagi pengecualian-pengecualian untuk kematian & hilang upaya kekal dan menyeluruh, sila rujuk Lampiran: Kematian & Hilang Upaya Kekal dan 
Menyeluruh. 
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Lampiran: Manfaat Sijil, Opsyen dan Caj Lain 
Manfaat Sijil, Opsyen dan Caj Lain 
Manfaat-manfaat 

 
Bonus EduAchieve  
Bonus EduAchieve adalah manfaat kepada peserta sekiranya Orang yang Dilindungi juvenil mencapai Pencapaian Pendidikan yang dilindungi dengan 
syarat minimum seperti yang dinyatakan di bawah dan tertakluk pada terma dan syarat yang dinyatakan di dalam sijil dokumen dan manfaat ini 
adalah tidak dijamin. Manfaat ini hanya layak dituntut jika umur kemasukan ialah umur hari lahir akan datang 1 tahun hingga 18 tahun. 

 

Kategori Pencapaian Pendidikan Pencapaian Minimum Anugerah (RM) 

1 

Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) Min 8As 

1,500 

Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM)   Min 4As 

Sijil Tinggi Agama Malaysia (STAM) Min 8 Mumtaz 

General Certificate of Secondary Education (GCSE)/ International General 
Certificate of Secondary Education (IGCSE) 

8As atau semua As jika mengambil 
kurang dari 8 subjek 

Advanced Level General Certificate of Education (A-Level) Min 3As 

International Baccalaureate (IB) 40 mata 

2 
 

Diploma atau Ijazah 
Kepujian Kelas Pertama atau PNGK 

3.5 
2,000 

3 Master atau PhD Tamat Pengajian 2,000 

 
Manfaat di atas adalah tertakluk kepada terma dan syarat seperti di bawah: 
- Kelayakan peperiksaan: 

• Peperiksaan kebangsaan seperti yang disenaraikan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia 
• Universiti Awam di Malaysia (Diploma atau Ijazah) 
• Kursus yang diiktiraf oleh Agensi Kelayakan Malaysia (Diploma, Ijazah, Sarjana dan PhD) 

- Anda hanya layak mendapat Bonus EduAchieve jika sijil anda berkuat kuasa dan sumbangan dibayar adalah terkini (pada tarikh tuntutan 
semasa). 

- Tarikh keputusan peperiksaan mestilah dalam tempoh manfaat sijil. 
- Anda telah membayar sumbangan penuh selama 3 tahun sebelum tuntutan pertama dibuat dan sijil tersebut perlu terus berkuat kuasa 

sekurang-kurangnya 1 tahun selepas tarikh sijil atau tarikh penguatkuasaan semula, yang mana terkemudian sebelum setiap tarikh tuntutan. 
- Terdapat 3 tahun tempoh menunggu dari tarikh permulaan sebelum peristiwa tuntutan pertama yang melayakkan anda menerima manfaat 

ini. Tempoh menunggu bermula dari tarikh permulaan sijil. 
- Orang Yang Dilindungi akan diberi hanya satu ganjaran untuk setiap Kategori Pencapaian Pendidikan. 
- Anda perlu memaklumkan PruBSN dengan menyerahkan salinan sijil peperiksaan yang disahkan benar. Salinan sijil peperiksaan yang telah 

disahkan hendaklah disediakan oleh sekolah/institusi tempat keputusan diperoleh. 
- Bagi Kategori 1, jika terdapat perubahan kepada peperiksaan oleh Kerajaan atau pihak berkuasa yang berkaitan, kami akan menggantikan 

dengan peperiksaan yang setara, jika ada. 
- PruBSN boleh menukar Bonus EduAchieve pada bila-bila masa dengan memberi anda notis 90 hari. 
 

Keuntungan Pelaburan 
Kami akan berkongsi dengan anda keuntungan pelaburan yang timbul dari ISA berdasarkan prinsip Mudarabah. Anda akan menerima 80% daripada 
keuntungan pelaburan dan baki 20% akan diberikan kepada kami. Keuntungan anda akan dimasukkan kembali ke dalam ISA. Keuntungan pelaburan 
di dalam Dana Tabarru` akan diagihkan sebagai sebahagian daripada lebihan yang boleh diberikan (jika ada). 

 
Perkongsian Lebihan 
Anda akan menerima 50% daripada lebihan (jika ada), termasuk keuntungan pelaburan, yang terbit daripada Tabarru` anda dan jumlah itu akan 
dimasukkan ke dalam ISA anda. PruBSN akan mengambil 50% daripada lebihan (jika ada) sebagai yuran prestasi bagi menguruskan Dana Tabarru`. 
Jumlah sebenar lebihan akan ditentukan oleh PruBSN dan ianya tertakluk pada kelulusan daripada Jawatankuasa Syariah dan Lembaga Pengarah 
Kami. Lebihan tidak ditunjukkan dalam Ilustrasi Produk. 

 
Matang  
Apabila matang, baki jumlah dalam ISA (jika ada) dan nilai unit dalam IUA (jika ada) akan dibayar. Nilai unit akan berdasarkan kepada harga unit pada 
tarikh penilaian seterusnya berikutan tarikh matang.  
 
Serahan  
Apabila sijil ditamatkan disebabkan oleh penyerahan, baki jumlah dalam ISA (jika ada) dan nilai unit dalam IUA (jika ada) akan dibayar. Nilai unit akan 
berdasarkan kepada harga unit pada tarikh penilaian seterusnya berikutan pemberitahuan penyerahan. Anda dapat menarik balik pemberitahuan 
serahan sebelum tarikh tutup penilaian. Semua manfaat akan berhenti selepas penamatan. 
 
Takaful Saver  
Ia adalah rider dengan sumbangan berkala terutamanya untuk tujuan pelaburan. Ia tidak mempunyai perlindungan takaful.  

 
Pelanjutan Tempoh Sijil: 
Produk ini didatangkan dengan Pelanjutan Tempoh Sijil untuk tempoh sijil lebih dari 10 tahun. Perlindungan di bawah pelan asas dan rider (jika 
berkenaan), kecuali Crisis TotalCare, akan berlanjutan selagi terdapat nilai tunai yang mencukupi di bawah sijil untuk penolakan Tabarru` dan caj lain 
sehingga tarikh ulang tahun sijil apabila Orang yang Dilindungi mencapai umur 100 tahun pada hari jadi yang akan datang atau sehingga tempoh 
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perlindungan maksimum untuk manfaat tertentu, yang mana lebih awal. Sumbangan tambahan mungkin diperlukan untuk memastikan nilai tunai 
adalah mencukupi dan semua terma dan syarat sijil akan terpakai semasa tempoh yang dilanjutkan. 

 

Anda boleh meminta secara bertulis untuk menarik balik Pelanjutan Tempoh Sijil selepas sijil anda dikeluarkan yang menyebabkan perlindungan 
anda berakhir pada tempoh sijil asal tanpa lanjutan. Walau bagaimanapun, jika ada permintaan berikutnya untuk memohon semula Pelanjutan 
Tempoh Sijil, permohonan ini akan tertakluk kepada pengunderaitan. 
  
Opsyen-opsyen 
 

• Sumbangan yang Tidak Dibayar:  
Sekiranya anda tidak membayar sumbangan yang dicadangkan tetapi sijil ini boleh luput, melainkan terdapat amaun yang mencukupi dalam ISA 
dan nilai unit dalam IUA (jika ada) di dalam sijil ini untuk membayar penolakan Tabarru` dan rider, jika ada. Semasa tempoh sumbangan yang tidak 
dibayar, sijil takaful tidak lagi akan dijamin untuk berkuatkuasa bagi tempoh <NLPPM> bulan pertama sijil. 
 

• Luput dan Penguatkuasaan Semula:  
Sijil akan luput jika amaun di dalam ISA dan nilai unit di dalam IUA (jika ada) tidak mencukupi untuk pembayaran penolakan Tabarru` untuk manfaat 
asas dan manfaat tambahan. Sekiranya mana-mana manfaat-manfaat tersebut luput, anda boleh memohon untuk menguatkuasakannya semula 
tertakluk pada terma-terma serta syarat-syarat yang ditetapkan oleh kami seperti yang dinyatakan di dalam dokumen sijil. 

 

• Penukaran Dana: 
Sekiranya anda berpendapat bahawa dana yang anda pilih tidak sesuai lagi, anda berpeluang untuk menukar dana pada bila – bila masa.  

 

• Pengubahan Sumbangan IUA:  
Anda berpeluang untuk menukar pilihan dana-dana Takafulink (dalam bilangan 5%) bagi peruntukan sumbangan berkala IUA anda. 
 

• Penambahan Sumbangan Tunggal:  
Tambah nilai boleh dibuat pada sebarang masa. Jumlah minimum yang diperlukan untuk membuat tambahan nilai adalah RM50.  

 

• Pengeluaran Separa:  
Pengeluaran separa dibenarkan untuk IUA. Jumlah pengeluaran minima adalah RM500 untuk setiap transaksi. Pengeluaran lengkap dibenarkan 
tetapi tidak digalakkan. 
 

• Pilihan untuk Mengubah Jumlah Perlindungan: 
Anda boleh meningkatkan jumlah perlindungan dengan minimum RM10,000 pada setiap kenaikan, tertakluk pada pengunderaitan. Anda juga 
boleh mengurangkan jumlah perlindungan anda tertakluk pada minimum jumlah perlindungan sebanyak RM10,000. 
 

• Pilihan untuk Mengubah Sumbangan Takaful Saver & Ihsan: 
Anda juga boleh mengubah sumbangan Takaful Saver dan Ihsan (jika ada) tertakluk pada syarat yang kami tetapkan. 

 
Akaun -akaun Takaful dan Konsep-konsep Syariah yang diguna pakai 
 
Akaun-akaun Takaful 
 

• Akaun Khas Individu (ISA) - Akaun ini menyimpan sebahagian besar daripada sumbangan anda daripada pelan asas dan rider yang dilampirkan 
untuk tujuan perlindungan. Penolakan Tabarru’ untuk pelan asas dan rider akan ditolak daripada akaun ini. Kami juga akan membayar lebihan 
boleh-agih dan keuntungan pelaburan akan diperuntukkan ke dalam akaun ini. 
 

• Akaun Unit Pelaburan (IUA) - Akaun ini menyimpan bahagian sumbangan anda untuk Takaful Saver dan penambahan sumbangan tunggal (jika 
ada), yang diperuntukkan untuk membeli unit dalam Dana Takafulink pilihan anda. 

 
Nilai Tunai ialah jumlah keseluruhan amaun di dalam ISA dan nilai unit-unit di dalam IUA (jika ada). Nilai-nilai ini dipengaruhi oleh prestasi pelaburan 
dana ISA dan harga unit dana Takafulink dalam IUA (jika ada), yang berubah mengikut prestasi pelaburan. 
 
Konsep-konsep Shariah 
 

• Ta`awun: persetujuan untuk saling membantu berdasarkan prinsip pertolongan bersama. Takaful adalah berdasarkan konsep Ta`awun seperti 
yang ditakrifkan di bawah Seksyen 2 Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 yang bermaksud suatu persetujuan yang berdasarkan kepada 
pertolongan bersama di mana peserta-peserta takaful bersetuju untuk menyumbang ke dalam suatu dana yang akan memberi manfaat 
kewangan yang akan dibayar kepada peserta-peserta takaful atau kepada waris mereka sekiranya berlaku perkara-perkara yang telah 
dipersetujui terlebih dahulu. Sumbangan yang akan dimasukkan dan dikumpulkan ke dalam dana bersama iaitu Dana Tabarru` adalah Tabarru`at 
(kebajikan) secara alami. 

 

• Wakalah bi al-ujrah: Suatu persetujuan yang melantik PruBSN untuk menguruskan perkhidmatan keseluruhan di bawah sijil anda. Sebagai 
bayaran untuk perkhidmatan yang diberikan ini, PruBSN berhak untuk mengambil sebahagian daripada sumbangan yang anda bayar sebagai caj-
caj Wakalah. Selain daripada caj-caj Wakalah, PruBSN juga layak menerima yuran prestasi di atas lebihan yang boleh diberikan daripada Dana 
Tabarru`. 

 

• Sadaqah: bermaksud pemberian sukarela untuk memberi manfaat kepada orang lain Sumbangan atau urusan amal ini terpakai untuk Ihsan Rider 
di mana sebahagian daripada sumbangan anda akan disalurkan ke Dana PruBSN Jariyah untuk membiayai sumbangan pelan Microtakaful 
penerima yang miskin dan miskin tegar (asnaf). 
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Yuran dan Caj 
 

Caj Wakalah 
Pendahuluan 

Caj ini membolehkan kami membayar komisen dan perbelanjaan berkaitan pengagihan serta perbelanjaan pengurusan. 
Peratusan yang ditunjukkan di bawah adalah berdasarkan caruman yang dibayar dan untuk tempoh caruman selama 20 
tahun atau lebih. Untuk tempoh kurang daripada 20 tahun, anda boleh merujuk kepada Ilustrasi Produk. 

Certificate Year  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ≥ 11 

PruBSN AnugeragMax & 
Rider-rider* 

75% 60% 40% 35% 20% 20% 10% 10% 10% 10% 0% 

Takaful Saver & 
Penambahan Sumbangan 
Tunggal 

5% 

*Caj Wakalah Pendahuluan di atas tidak terpakai untuk Medic TotalCare dan Ihsan Rider. 

Caj Perkhidmatan 
Wakalah 

Caj ini adalah untuk menampung kos pengurusan dan pentadbiran sijil anda. Caj Sijil Wakalah berbeza mengikut kaedah 
pembayaran: 

Kaedah Pembayaran Tahunan Setengah Tahunan Suku Tahunan Bulanan 

Kaedah pembayaran berulang RM 7 RM21 RM42 RM84 

Kaedah pembayaran tidak 
berulang (iaitu Tunai/Cek) 

RM13 RM39 RM78 RM156 
 

Penolakan Tabarru’ 

Penolakan Tabarru` ditolak setiap bulan daripada Akaun Khas Individu (ISA) anda ke dalam Dana Tabarru` untuk 
perlindungan takaful anda. Penolakan Tabarru` untuk perlindungan takaful berbeza-beza mengikut umur, jantina, status 
merokok, kelas pekerjaan, penarafan perubatan dan Jumlah Risiko (jika berkenaan). Penolakan Tabarru`  secara amnya 
akan meningkat apabila anda meningkat usia.  
 
Penolakan Tabarru` merujuk kepada sumbangan sukarela oleh peserta mengikut aturan Ta`awun. Ia berkaitan dengan 
bahagian sumbangan peserta kepada Dana Tabarru` semasa tempoh perlindungan. Penolakan Tabarru`  daripada peserta 
diletakkan dan dikumpulkan bersama dalam dana yang dimiliki secara kolektif oleh peserta-peserta. Dana ini digunakan 
untuk membayar semua tuntutan mengikut manfaat yang dipersetujui di bawah pelan berdasarkan bantuan dan bantuan 
bersama. Kami mungkin menyemak semula Penolakan Tabarru`, tertakluk kepada pemberitahuan yang dibuat kepada 
peserta. 

Terpakai untuk Akaun Unit Pelaburan (IUA) 3 

Caj Wakalah Pengurusan 
Aset 

Caj ini akan ditolak setiap hari dari nilai akaun Akaun Unit Pelaburan (IUA) dan ditunjukkan dalam harga seunit. 

Takafulink Dana Aktif 1.50% daripada aset dana setiap tahun 

Takafulink Dana Asia 1.50% daripada aset dana setiap tahun 

Takafulink Dana Dinamik 1.25% daripada aset dana setiap tahun 

Takafulink Dana Ekuiti Dinasti 1.50% daripada aset dana setiap tahun 

Takafulink Dana Ekuiti Global 1.50% daripada aset dana setiap tahun 

Takafulink Dana Ekuiti Income 1.50% daripada aset dana setiap tahun 

Takafulink Dana Ekuiti Plus 1.50% daripada aset dana setiap tahun 

Takafulink Dana Impak Global 1.50% daripada aset dana setiap tahun 

Takafulink Dana Sukuk 0.50% daripada aset dana setiap tahun 

Takafulink Dana Urus 1.30% daripada aset dana setiap tahun 
 

Caj Wakalah Sumbangan 
Tambah Nilai Tunggal4  

RM25 untuk setiap tambah nilai, yang dikecualikan sehingga e-transaksi tersedia. 

Caj Wakalah Pertukaran 
Dana4  

4 pertukaran pertama dalam satu tahun sijil Tiada Caj. 

Pertukaran seterusnya pada tahun sijil yang sama 1% daripada amaun yang ditukar, tertakluk pada maksima RM50. 
 

Caj Wakalah 
Pengeluaran Separa4  

RM 25 untuk setiap pengeluaran, yang dikecualikan sehingga e-transaksi tersedia. 

 
Nota: PruBSN boleh menyemak semua caj yang dinyatakan di atas jika perlu, dengan memberikan notis bertulis selama 3 bulan. 

 
3 Caj ini terpakai untuk Akaun Unit Pelaburan (IUA) apabila anda melampirkan Takaful Saver atau melakukan Penambahan Sumbangan Tunggal. 
4 Caj ini akan diketepikan sehingga e-transaksi tersedia. Apabila e-transaksi tersedia, permintaan manual akan tertakluk kepada caj yang dinyatakan. 


