Cara Menjejak Tuntutan melalui PRUServices 

Langkah 1: Di halaman utama PRUServices, pergi ke tab “Tuntutan” dan pilih “Jejak status tuntutan”.
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Langkah 2: Senarai tuntutan perubatan yang telah dihantar akan dipaparkan. Pilih rekod tuntutan yang ingin dijejak dan klik “Lihat tuntutan”. 
Tuntutan Terbuka
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Sejarah Tuntutan
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Langkah 3: Status tuntutan anda akan dipaparkan. Jika terdapat sebarang tindakan yang perlu diambil, klik “Pergi ke dokumen” untuk memuat naik maklumat atau dokumen yang diperlukan.
Nota: Anda boleh melihat sebarang surat permohonan tuntutan tertunggak atau surat keputusan tuntutan anda, jika ada.
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Langkah 4: Anda boleh memuat naik dokumen yang diperlukan dan klik “Sahkan”. Jika tiada tindakan diperlukan, anda boleh abaikan langkah ini.
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Halaman utama Pembayaran v Tuntutan v Kesihatan v Pelaburan v Dokumen

Jejak tuntutan

Tuntutan terbuka  Sejarah tuntutan

Q

Telah diluluskan

Jumlah bayaran  MYR 1,200.00
Nombor tuntutan 26027785

Orang yang dilindungi Jenis tuntutan Tarikh penghantaran
ABCDEFDANISH HASIF BIN AHMAD NIZAM Kemasukan ke Hospital/Penjagaan Harian 16 Mac 2026

Perlu tindakan

Nombor tuntutan 26024042

Orang yang dilindungi Jenis tuntutan Tarikh penghantaran
ABCDEFDANISH HASIF BIN AHMAD NIZAM Kemasukan ke Hospital/Penjagaan Harian 10 Mac 2026

Nombor tuntutan 26000203

Orang yang dilindungi Jenis tuntutan Tarikh penghantaran
ABCDEFDANISH HASIF BIN AHMAD NIZAM Kemasukan ke Hospital/Penjagaan Harian 06 Jan 2026

Nombor tuntutan 25136439

Orang yang dilindungi Jenis tuntutan Tarikh penghantaran
ABCDEFDANISH HASIF BIN AHMAD NIZAM Rawatan Pesakit Luar 20 Nov 2025

Telah diluluskan

Jumlah bayaran  MYR 1,130.00
Nombor tuntutan | 25136403

Orang yang dilindungi Jenis tuntutan Tarikh penghantaran
ABCDEFDANISH HASIF BIN AHMAD NIZAM Kemasukan ke Hospital/Penjagaan Harian 20 Nov 2025

Telah diluluskan

Jumlah bayaran  MYR 406.00
Nombor tuntutan 25129391

Orang yang dilindungi Jenis tuntutan Tarikh penghantaran
ABCDEFDANISH HASIF BIN AHMAD NIZAM Rawatan Pesakit Luar 11 Jul 2025

Papar 1-6 daripada 6 rekod a

Mengenai PruBSN | Komitmen Kami Kepada Anda © Hakcipta Prudential BSN Takaful Berhad (200601020898). Semua hak terpelihara.

mengikut nombor tuntutan Semua orang yang dilindungi v Semua status v

3 tahun yang lepas v C setsemula

Lihat tuntutan >

Kemas kini terkini
Tuntutan anda telah diluluskan!

Lihat tuntutan >

Kemas kini terkini
Kami memerlukan maklumat tambahan.

Lihat tuntutan >

Kemas kini terkini
Tuntutan anda sedang disemak.

Lihat tuntutan >

Kemas kini terkini
Tuntutan anda sedang disemak.

Lihat tuntutan >

Kemas kini terkini
Tuntutan anda telah diluluskan!

Lihat tuntutan >

Kemas kini terkini
Tuntutan anda telah diluluskan!

Papar  10/muka surat v
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tan

Tuntutan terbuka  Sejarah tuntutan

Q

mengikut nombor t

Semua orang yang dilindungi v

ah ditutup

Nombor tuntutan 25136212

Orang yang dilindungi Jenis tuntutan Tarikh penghantaran
ABCDEFDANISH HASIF BIN AHMAD NIZAM Kemasukan ke Hospital/Penjagaan Harian 13 Nov 2025

ah ditutup

Nombor tuntutan 25133760

Orang yang dilindungi Jenis tuntutan Tarikh penghantaran
ABCDEFDANISH HASIF BIN AHMAD NIZAM Kemasukan ke Hospital/Penjagaan Harian 03 Okt 2025

ah ditutup

Nombor tuntutan 25133693

Orang yang dilindungi Jenis tuntutan Tarikh penghantaran
ABCDEFDANISH HASIF BIN AHMAD NIZAM Kemasukan ke Hospital/Penjagaan Harian 02 Okt 2025

Papar 1-3 daripada 3 rekod o

Mengenai PruBSN | Komitmen Kami Kepada Anda

Semua status v 3 tahun yang lepas v

+ Hantar tuni

C Setsemula

Lihat tuntutan >

Kemas kini terkini
Tuntutan anda telah ditutup.

Lihat tuntutan >

Kemas kini terkini
Tuntutan anda telah ditutup.

Lihat tuntutan >

Kemas kini terkini
Tuntutan anda telah ditutup.

Papar  10/muka surat v
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Halaman utama Pembayaran v Tuntutan v Kesihatan v Pelaburan v

ABCDEFDANISH HASIF BIN AHMAD NIZAM  iteich]

Kami memerlukan maklumat tambahan.

Penghantaran Dalam proses Keputusan

Garis Masa Aktiv

Aktiviti Tuntutan Dokumen

Dari masa terkini ke terdahulu

7'

Status: Perlu Tindakan (Muat naik dokumen tambahan)

Hantar sebelum 09 Mei 2026

Sila kemukakan dokumen tambahan secepat mungkin untuk mempercepatkan proses tuntutan. Sila
rujuk surat untuk maklumat lanjut.

Pergi ke dokumen -

Surat Permohonan Tuntutan Tertunggak ->

Status: Dalam Semakan

Tuntutan anda sedang dinilai dan keputusan akan dimaklumkan dalam tempoh masa 10 hari bekerja.
Kami amat menghargai kesabaran anda dan akan terus memaklumkan perkembangan terkini mengenai
status tuntutan anda

11 Mac 2026 09:01

Status: Telah dihantar

Tuntutan anda telah didaftarkan. Sila berikan tempoh 13 hari bekerja untuk diproses.

10 Mac 2026 16:37

Dokumen

Jumlah bayaran .
Butiran ~

Nombor tuntutan 26024042
Jenis tuntutan Kemasukan ke Hospital/Penjagaan Harian
Nombor sijil 96586968

Tarikh penghantaran 10 Mac 2026
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Sila pastikan fail yang dimuat naik dalam format JPG, JPEG, PNG, TIFF atau PDF dengan setiap fail

bersaiz tidak melebihi 15MB. Untuk imej yang lebih berkualiti, kami mengesyorkan menyerahkan fail
dalam format PDF.
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