
Cara Menghantar Tuntutan melalui PRUServices 
 

Langkah 1: 
Di halaman utama PRUServices, pergi ke tab “Tuntutan” atau “Kesihatan” atau 
“Perkhidmatan Popular”, kemudian pilih “Hantar Tuntutan”. 

 

 
 

 

https://pruservices.prubsn.com.my/


 

  



Langkah 2: Pilih “Orang yang Dilindungi” bagi tuntutan ini dan klik “Teruskan”. 

 
 

  



Langkah 3: Pilih “Jenis Tuntutan” dan “Sijil” yang ingin dituntut (jika anda mempunyai 

lebih daripada satu kad perubatan). Kemudian, klik “Teruskan”. 

Nota: Pelanggan hanya boleh memilih satu jenis tuntutan bagi setiap penghantaran. 

 

  



Langkah 4: Senarai Semak Dokumen – Tetingkap timbul ini memaparkan dokumen 

yang perlu dihantar mengikut jenis tuntutan. Klik “Faham” untuk meneruskan ke 

langkah seterusnya. 

Untuk Kemasukan ke Hospital / Pembedahan Harian: 

 
 

  



Untuk Rawatan Pesakit Luar: 

 

 

 

  



Langkah 5: Masukkan butiran invois/bil dan muat naik bil serta resit perubatan, 

sehingga maksimum 3 invois/bil bagi setiap jenis tuntutan. 

Nota: Jumlah keseluruhan boleh dilihat di bahagian bawah skrin.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Langkah 6: Muat naik dokumen yang diperlukan berdasarkan jenis tuntutan seperti 

yang dicadangkan. Kemudian, klik “Teruskan”. 

 

  



Langkah 7: Butiran & Ringkasan Pembayaran – Anda boleh melihat dan mengemas 

kini maklumat akaun pembayaran, diikuti dengan ringkasan penghantaran tuntutan 

anda (termasuk orang yang dilindungi, jenis tuntutan, maklumat invois/bil, dan dokumen 

yang dimuat naik). 

  



Langkah 8: Kemas Kini Akaun Pembayaran – Selepas mengklik butang “Kemas 

Kini”, anda akan dibawa ke halaman akaun pembayaran. 

Pilih “Tambah Akaun” untuk mendaftarkan akaun pembayaran baharu bagi 

permohonan tuntutan anda. 

 



 

  



Langkah 9: Sahkan dan tandakan pengisytiharan Terma & Syarat, kemudian klik 

“Hantar”.

 

 



Setelah tuntutan dihantar, anda akan melihat halaman pengesahan penghantaran yang 

menyatakan: 

Permohonan Telah Dihantar 

Permohonan tuntutan anda telah dihantar untuk semakan kami. Anda akan menerima 

nombor tuntutan melalui SMS. Kami akan memproses tuntutan tersebut dalam tempoh 

13 hari bekerja. Anda boleh menutup tab ini. 

Maklumat yang dipaparkan merangkumi: 

 Orang yang Dilindungi 
 Jenis Tuntutan 
 ID Rujukan PRUServices 
 Jenis Transaksi 
 Tarikh Penghantaran 

 

 


